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 شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة��  2023سنة ل مرسوم بقانون اتحادي

 

 2023لسنة  )14( اتحادي رقم  مرسوم بقانون 

 التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثةشأن �� 
 

 نحن محمد بن زايد آل ��يان                                                    رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة، 

 ع�� الدستور،  الاطلاع�عد  −

 شأن اختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء، و�عديلاتھ،�  1972) لسنة 1وع�� القانون الاتحادي رقم ( −

 بإصدار قانون المعاملات التجار�ة،  2022) لسنة 50رسوم بقانون اتحادي رقم (الموع��  −

 الوزراء،، وموافقة مجلس الاقتصادو�ناءً ع�� ما عرضھ وز�ر  −
 

 الآ�ي: المرسوم بقانون أصدرنا 

 

 )1المادة (

 التعر�فات 

، ي�ون لل�لمات والعبارات التالية المعا�ي المو�حة قر�ن �ل م��ا، ما لم يقضِ  المرسوم بقانون �� تطبيق أح�ام هذا  

 سياق النص �غ�� ذلك: 

 الإمارات العر�ية المتحدة.  : ة لالدو 

 وزارة الاقتصاد.  : وزارةــال

 وز�ر الاقتصاد. : وز�ر ال

 مارات العر�ية المتحدة المركزي. مصرف الإ  : ركزي رف المالمص

ا�حليةا�جهات   : ة لطة ا�ختصالس  أو      ،الاتحادية 
ً
وفقا والتصار�ح  وال��اخيص  الموافقات  بإصدار  المعنية 

 . للتشريعات السار�ة

خلال   من  التجارة 

التقنية   وسائل 

 ا�حديثة

السلع   : وشراء  التقنيةبيع  الأوساط   �� الصلة  ذات  والبيانات  خلال   ،وا�خدمات  من  أو 

بما ف��ا تلك   ،وسائل التقنية ا�حديثة من مواقع إلك��ونية أو منصات أو تطبيقات ذكية

و�شمل    ،ال�ي تتم من خلال التجارة الإلك��ونية أو الرقمية أو مواقع التواصل الاجتما��

واق�� أو اف��ا��ي من خلال   عل��ا �ش�ل  السلع وا�خدمات غ�� الرقمية ال�ي يتم ا�حصول 

 وسائل التقنية ا�حديثة الرقمية أو الأوساط التقنية. 

التقني وس ة  ائل 

 ةا�حديث

أي وسيلة تقنية �ستخدم �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة سواء �انت   :

أو  إلك� بيوم��ية  أو  رقمية  أو  الكتل �ونية  سلسلة  تقنيات  أو  الاصطنا��  الذ�اء  تقنية 

سواء من خلال الدخول ع�� مواقع إلك��ونية أو ، و "البلوك �ش�ن" أو �� الأوساط التقنية

  من خلال التطبيقات الذكية.
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وسائل  : ات البيان من  بوسيلة  ونقلها  وتوليدها  ومعا�ج��ا  تخز���ا  يمكن  معلومات  أو  بيانات  أي 

التقنية ا�حديثة من حروف أو أرقام أو رموز أو توقيعات أو نصوص أو صور أو أصوات  

 والمرتبطة بالسلعة أو ا�خدمة أو الأطراف أو عمليات الدفع أو غ��ها. 

بالمستخدم نظام أو أداة �عر�فية من أدوات أو وسائل التقنية ا�حديثة تحقق التعر�ف   : ة ة الرقميالهو�

 وتمكنھ من الاستفادة أو ممارسة �شاطات التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. 

وسائل  : التاجر الرق�ي خلال  من  ا�خدمات  أو  السلع  ببيع  يقوم  الذي  الاعتباري  أو  الطبي��  ال�خص 

 التقنية ا�حديثة. 

تعاقد مع التاجر الرق�ي من  �خص طبي�� أو اعتباري يحصل ع�� سلعة أو خدمة بال�ل   : ��لك ـالمس 

 �حاجتھ أو حاجة غ��ه  –دون مقابل  ببمقابل أو    –  خلال وسائل التقنية ا�حديثة
ً
 . إشباعا

 السلع وا�خدمات ال�ي يتم شراؤها من خلال التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة. : دمات لع وا�خالس 

و�حدد محل وتفاصيل العقد   ،والقبول يوثق الإيجاب    اتفاق ب�ن التاجر الرق�ي والمس��لك : العقد الرق�ي

وشروطھ وأح�امھ من خلال وسائل التقنية ا�حديثة، ويشمل العقد الإلك��و�ي والعقد 

 الذ�ي وغ��ه من العقود المستخدمة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.

توقيع يت�ون من حروف أو أرقام أو رموز أو صوت أو بصمة أو نظام معا�جة من خلال  : يــع الرقمالتوقي

ا�حديثة التقنية   يُ   ،وسائل 
ّ

ال�خصمك هو�ة  من  التحقق  من  ال��يد    ،ن  إ��  و�رسل 

الإلك��و�ي والهاتف المتنقل رسالة نصية با�حروف والرموز وغ��ها من أساليب التحقق  

 التقنية. 

 المتجر الواق�� والمتجر الاف��ا��ي.  : ر المتج

 بالدولة. أي متجر لھ عنوان ملموس  : المتجر الواق��

موقع أو منصة أو غ��ها من وسائل التقنية ا�حديثة تتيح للتاجر الرق�ي عرض سلعة أو  : يـر الاف��اضالمتج

تبادل البيانات ا�خاصة ��ا من خلال أو تقديم خدمة، أو الإعلان ع��ا أو    خدمة أو بيعها، 

 .تلك المواقع أو المنصات أو أي وسيلة من وسائل التقنية ا�حديثة الأخرى 

�سو�ة   �جنة 

 المنازعات 

 لأح�ام المادة ( :
ً
 . المرسوم بقانون ) من هذا 9ال�جنة المش�لة وفقا

 

 )2المادة (

 المرسوم بقانون  نطاق تطبيق

1.  
ُ
 المرسوم بقانون ع��: طبق أح�ام هذا ت

 التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة وأ�شط��ا ووسائل التقنية ا�حديثة المستخدمة �شأ��ا.  .أ
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أو تلك المستلمة من   �ل من يباشر أي �شاط يتعلق بالتجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة داخل الدولة .ب

خارجها بما ف��ا وسائل التقنية ا�حديثة وا�خدمات اللوجستية و�وابات الدفع الرق�ي بالقدر الذي يتعلق  

 بالتجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.

 �� أي من ا�حالت�ن التاليت�ن: المناطق ا�حرة  .ج

تقديم أو بيع السلع وا�خدمات ال�ي تم شراؤها من خلال وسائل التقنية ا�حديثة خارج النطاق ا�جغرا��   )1

 للمنطقة ا�حرة. 

 �شريعات تنظم التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة �� المنطقة ا�حرة.عدم وجود  )2

خارج نطاق الأعمال وا�خدمات  البند (ج)  ) من  2و (أ )  1(حال تحقق أي من البندين  ��  المناطق ا�حرة المالية   .د

 المالية. 

 لا  .2
ُ
 ع�� أي مما ي��:  المرسوم بقانون أح�ام هذا  طبقت

 المش��يات ا�ح�ومية. .أ

 التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.  لغ�� غايات  البيانات والمنصات والتطبيقات الذكية المستخدمة .ب

 ا�خصصة لأغراض الدفع والتداول ��ا، ا�خاضعة لرقابة المصرف المركزي.  العملات الرقمية .ج

وشر�ات التأم�ن ا�خاضعة ل��خيص ورقابة المصرف    ،�افة المعاملات ال�ي تجر��ا المنشآت المالية المرخصة .د

المركزي �شأن �ل من المعاي�� والمتطلبات وحماية حقوق المس��لك و�سو�ة الن�اعات والرقابة والتفتيش ع��  

 تلك المنشآت وفرض ا�جزاءات الإدار�ة عل��ا. 

 

 )3المادة (

 المرسوم بقانون أهداف 

 إ�� تحقيق ما ي��:  المرسوم بقانون ��دف هذا 

  ، وتنمية التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة  ،الاس��اتيجية للدولة �شأن التحول الرق�يالتوجهات  تحقيق   .1

 واستقطاب الاستثمارات والمهارات.

 تطو�ر البيئة التشريعية والتنظيمية �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.  .2

تحف�� التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة للسلع وا�خدمات دون تفرقة بي��ا و��ن تلك المقدمة من خلال   .3

 التجارة الواقعية. 

 بما يحقق ما ي��:  ،تنظيم محاور العلاقة ب�ن التاجر الرق�ي والمس��لك .4

 حماية مصا�ح المس��لك. .أ

 حماية البيانات.  .ب

 التقنية ا�حديثة. حماية حقوق الملكية الفكر�ة �شأن ما يتم شراؤه من سلع أو خدمات من خلال وسائل  .ج
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توف�� وسائل ا�حماية التقنية ال�افية �شأن تمك�ن المس��لك من شراء السلع وا�خدمات �ش�ل آمن من خلال   .د

 وسائل التقنية ا�حديثة. 

 للمعاي�� والمتطلبات التقنية والتنظيمية المعتمدة أو ا�حددة    ،توف�� وسائل وقنوات دفع رقمية آمنة .ه
ً
وفقا

 من السلطة ا�ختصة. 

 طبيعة العلاقة ب�ن التاجر الرق�ي والمس��لك. تقتض��ا أي أهداف أخرى  .و

 

 )4المادة (

 اختصاصات الوزارة

 لغايات تطبيق أح�ام هذا المرسوم بقانون، تختص الوزارة بما يأ�ي:

عام و   اق��اح .1 سياسة  وذلكة  �عداد  ا�حديثة،  التقنية  وسائل  خلال  من  التجارة  السلطة    �شأن  مع  بالتنسيق 

 مجلس الوزراء. ، والإشراف ع�� تنفيذها �عد موافقة ا�ختصة

 .المرسوم بقانون إصدار الشروط والأح�ام ا�خاصة بحماية مصا�ح المس��لك بما يحقق أهداف هذا  .2

 لأح�ام  �شأن  التنسيق مع السلطة ا�ختصة   .3
ً
حجب أي تطبيق ذ�ي أو موقع أو منصة م�ى �شأت أي أفعال خلافا

 أو تمس بالنظام أو الآداب العامة. المرسوم بقانون هذا 

ا�جمركية   .4 السلطات  واش��اطات  الضر��ي  الامتثال  متطلبات  تحقيق  �شأن  ا�ختصة  السلطة  مع  التنسيق 

 وغ��ها من ا�جهات الأخرى المعنية بذلك الشأن. 

 لأي من السلطات ا�ختصة.  المرسوم بقانون للوزارة تفو�ض أي من اختصاصا��ا المقررة بموجب هذا  .5

 

 )5المادة (

 المعاي�� والمتطلبات �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة 

 المتطلبات والمعاي�� التالية:  ،وا�خاضع�ن لأح�امھ ،يتبع �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة

 التمتع بالأهلية القانونية.  .1

وا�حصول ع�� الموافقات    ،القانونية والتنظيمية والمهنية والفنية م�ى وجدتتحقيق المتطلبات والاش��اطات   .2

�شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة ووسائل    ،من السلطة ا�ختصةاللازمة  والتصار�ح والرخص  

 التقنية ا�حديثة والمتجر.

ا�حديثة .3 التقنية  وسائل  خلال  من  التجارة  خدمات  تقديم  �شأن   
ً
تقنيا آمنة  بيئة  متطلبات    ،توف��  وتحقيق 

ا�ختصة السلطة  من  ا�حددة  القرصنة  وم�افحة  السي��ا�ي  والأمن  الإلك��و�ي  الأمن  يحقق    ، ومعاي��  بما 

 التصفح وشراء المس��لك للسلع أو ا�خدمات �ش�ل آمن.
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4.  
ً
قانونا بيعها  ا�جائز  ا�خدمات  أو  السلع  التقنية    ،بيع  وسائل  خلال  من  وا�خدمات  السلع  من  أي  بيع  وعدم 

 ا�حديثة ال�ي تتطلب موافقات خاصة من السلطة ا�ختصة قبل ا�حصول ع�� تلك الموافقات. 

تحديد شروط وأح�ام وتفاصيل المراحل المتعددة �شأن بيع السلع وا�خدمات من خلال وسائل التقنية ا�حديثة   .5

الرق�ي و  الدفع  اللوجستية وخدمات  تاح��ا  �بما ف��ا تحديد سعر السلع وا�خدمات وأجور وأسعار ا�خدمات 

�ش�ل معلن ع�� الموقع الإلك��و�ي أو التطبيق أو غ��ه من وسائل التقنية ا�حديثة الأخرى للتاجر الرق�ي و�تاحة  

السلع   �عت�� شراء  أن  رق�ي، ع��  يكن هناك عقد  لم  م�ى  الشأن  �� ذلك  والأح�ام  الشروط  أو  الرق�ي  العقد 

 من 
ً
 المس��لك للعقد الرق�ي أو لتلك الشروط والأح�ام. وا�خدمات قبولا

وتبادل   .6 والتسو�قية  ال��و�جية  ا�حملات  �شأن  ا�ختصة  السلطات  من  المعتمدة  والمتطلبات  الشروط  تحقيق 

 بيانات المس��لك �� ذلك الشأن.

 عدم التعامل بأسلوب مضلل أو تقديم بيانات غ�� �حيحة لا �عطي الوصف ا�حقيقي للسلعة أو ا�خدمة.  .7

 ال��و�د بفاتورة غ�� ورقية تفصيلية من خلال وسائل التقنية ا�حديثة �شأن شراء السلع وا�خدمات.  .8

 الشروط والأح�ام �شأن حماية المنافسة ا�حددة من السلطة ا�ختصة. تحقيق  .9

 وضع خطة لاستمرار�ة الأعمال حال وجود أي مخاطر أو أزمات لا�سيابية العمل وعدم انقطاعھ.  .10

 تزو�د الوزارة أو السلطات ا�ختصة بأي معلومات و�يانات تطل��ا.  .11

 حددها مجلس الوزراء. ومتطلبات أخرى يُ معاي�� أي  .12

 

 )6المادة (

 حماية حقوق المس��لك �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة 

 يتمتع المس��لك با�حقوق التالية:

 للمواصفات المعلنة    ،شراؤها من خلال وسائل التقنية ا�حديثةا�حصول ع�� السلع وا�خدمات ال�ي يتم   .1
ً
وفقا

 للعقد الرق�ي أو للشروط والأح�ام المعلنة.  ة،و�الزمن والقيمة وت�اليف ا�خدمات اللوجستية ا�حدد
ً
 وفقا

 عرض السلع أو ا�خدمات وحال��ا بوصف نا�� ل�جهالة و�ش�ل وا�ح. .2

ا�حديثة .3 التقنية  وا�خدمات من خلال وسائل  السلع  آمنة �شأن شراء  وأساليب  طرق  و�شأن    ،ا�حصول ع�� 

 أساليب الدفع وأداء قيمة تلك السلع وا�خدمات. 

 ا�خيار باستلام أو عدم استلام أي رسائل أو اتصالات �شأن ا�حملات ال��و�جية أو التسو�قية. .4

إتاحة ا�خيار للمس��لك بقبول أو رفض ا�حملات ال��و�جية والاعلانات التسو�قية لدى تصفح التطبيق ا�خاص   .5

 بالتاجر الرق�ي أو أي من وسائل التقنية ا�حديثة الأخرى.

وتقييم    ،إتاحة خانة خاصة �ش�ل متاح ل�جميع �شفافية تمكن من تقييم تجر�ة التعامل مع التاجر الرق�ي .6

 السلع وا�خدمات و�وابات الدفع الرق�ي وا�خدمات اللوجستية.
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تقديم الش�اوى �شأن ما تم شراؤه من خلال وسائل التقنية ا�حديثة أو �شأن أي من أطرافها سواء �ان من   .7

 التاجر الرق�ي أو أي �خص آخر.

وتخصيص    ،متاحة �ش�ل دائم دون انقطاع مع �ادر مؤهل  ،تخصيص أرقام ووسائل اتصال �شأن الش�اوى  .8

سواء من    ،وتحديثھ �ش�ل دوري بطر�قة �سهل الوصول إل��ا  ،آلية لتتبع الش�اوى والتواصل �عنوان وا�ح

 خلال الموقع الإلك��و�ي أو من خلال أي طر�قة أو أسلوب آخر. 

 إتاحة أرقام ووسائل للتواصل مع التاجر الرق�ي. .9

إتاحة البيانات ل�جمهور �شأن ترخيص التاجر الرق�ي من السلطة ا�ختصة وعنوانھ وأرقام التواصل وتفاصيل   .10

 عنوانھ الواق�� وموقعھ الإلك��و�ي.

 المنصوص عل��ا �� التشريعات السار�ة �� الدولة. أي من ا�حقوق الأخرى  .11

 

 )7المادة (

 إرجاع السلع وا�خدمات 

، للمس��لك ا�حق بإرجاع أو طلب استبدال السلع وا�خدمات  من هذا المرسوم بقانون   بمراعاة المادة السابقة .1

 �� أي من ا�حالات التالية:  ،ال�ي تم شراؤها من خلال وسائل التقنية ا�حديثة

 الدولة. السار�ة �� تشريعات المخالفة السلع وا�خدمات لأي من  .أ

أو   .ب التاجر الرق�ي للسلع   للوصف المعلن من 
ً
تالفة أو خلافا أو  أو ناقصة  استلام السلع وا�خدمات معيبة 

 ا�خدمات أو �شأن حال��ا أو لأي سبب آخر أدى لذلك قبل استلام المس��لك للسلع وا�خدمات. 

 الاستفادة من تلك السلع أو ا�خدمات.  منھ استلام السلع وا�خدمات �ش�ل متأخر يتعذر .ج

مخالفة السلع وا�خدمات للشروط والأح�ام ا�حددة �� العقد الرق�ي أو للشروط والأح�ام المعلنة من التاجر   .د

 الرق�ي.

 من الوز�ر. .ه
ً
 أي من ا�حالات الأخرى ال�ي يصدر �شأ��ا قرارا

المشار   .2 الثمن  اس��داد  أو  السلع  بإرجاع  المس��لك  حق  من  إ�سقط  أي   �� المادة  السابق من هذه  البند   �� ليھ 

 : ا�حالات التالية

 . حقق من عدم وجود عيبالتما لم يكن لغايات  ،الاستخدام .أ

 تجاوز المدة ا�حددة أو المتبعة �� التشريعات ذات الصلة.  .ب

ثلاثة أسابيع أو من السلع أو  )  3(تنت�ي صلاحي��ا بف��ة قص��ة لا تتعدى  أو اس��لاكية    مواد غذائية م�ى �انت .ج

 �شأ��ا  ال�ي يصدر  ا�خدمات
ً
 .من الوز�ر  قرارا

 و ال��امج ال�ي قد يكتفى باستخدامها أو الاطلاع عل��ا أو الاستماع لها لمرة واحدة. أ كتب أو الأفلام ال .د
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 شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة��  2023سنة ل مرسوم بقانون اتحادي

 

 )8المادة (

 المس��لك ال��امات

 يتع�ن ع�� المس��لك الال��ام بما ي��:

 شراء السلع وا�خدمات من خلال وسائل التقنية ا�حديثة المشروعة.  .1

 لأح�ام    المش��اةعدم التعسف �� استخدام حقھ �� عدم قبول أو رد ا�خدمات أو السلع   .2
ً
من التاجر الرق�ي وفقا

 هذا المرسوم بقانون.

 المعلنة. الرق�ي  بذل العناية اللازمة �� مراجعة مواصفات السلع وا�خدمات وشروط وأح�ام التعاقد .3

 . أداء قيمة السلع وا�خدمات .4

 

 )9المادة (

 الن�اعات فض 

  
ً
تختص محاكم الدولة أو الإمارة حسب الأحوال بفض الن�اعات الناشئة عن تطبيق أح�ام هذ المرسوم بقانون وفقا

 :وذلك مع مراعاة الآ�يللتشريعات السار�ة �� هذا الشأن، 

 : �جنة �سو�ة الن�اعات .1

ا .أ أو  الن�اعات  �� الإمارة حسب الأحوال  لسلطة ا�ختصة للوزارة  لتسو�ة  الناشئة عن تطبيق    �شكيل �جنة 

ا  هذا  بقانون أح�ام     لمرسوم 
ُ
الن�اعات حدد  وت فض  ال�جنة  و   ،آلية  �شكيل  قرار  ونظام  �ا  اختصاصا��حدد 

 . �� قرار �شكيلهاعملها 

الم .ب هذا  أهداف  تحقيق  سبيل  و��  ا�حاجة  استدعت  م�ى  بقانون للوزارة  المس��لك  رسوم  مص�حة    ،وحماية 

هذا   لأح�ام  ا�خاضعة  ا�جهات  ب�ن  الن�اعات  �سو�ة  �جنة  بقانون إ�شاء  اختصاصات    ، المرسوم  وتحديد 

 ولها �� سبيل ذلك التنسيق مع السلطة ا�ختصة. ،محددة لها

 :التحكيم .2

بأيّ اتفاق �شأن إحالة أي نزاع ينشأ    المرسوم بقانون من هذه المادة، لا تخل أح�ام هذا    )1(  بمراعاة البند .أ

 إ�� التحكيم لتسو�ة أي نزاع ينشأ بي��م.ھ ب�ن ا�خاضع�ن لأح�ام

من هذه المادة، ودون الإخلال بحق ا�خاضع�ن لأح�ام هذا المرسوم بقانون إ�� ال�جوء    السابق  مراعاة البندب .ب

خمس�ن )  50,000(عن    الذي تقل قيمتھ   العقد الرق�يإ�� التحكيم بموجب مشارطة تحكيم، لا يجوز تضم�ن  

 ألف درهم شرط 
ً
 الناشئة عنھ إ�� التحكيم.يحيل الن�اعات  ا

فإن القرار الصادر عن ال�جنة �� هذا الشأن لا    ،م�ى �جأ أي من الأطراف إ�� التحكيم �عد صدور قرار ال�جنة .3

 ينتج أي أثر ولا ي��تب عليھ أي تبعات.
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 شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة��  2023سنة ل مرسوم بقانون اتحادي

 

 ) 10المادة (

 البيانات والمعلومات 

�عت�� معلومات و�يانات المس��لك بيانات �خصية    ،المرسوم بقانون ) من هذا  6) و (5بمراعاة ما ورد �� المادت�ن ( .1

 مملوكة لھ. 

سواء �انت صادرة أو معتمدة من السلطة    ،يتبع �شأن البيانات والمعلومات تحقيق المعاي�� والمتطلبات التالية .2

 ا�ختصة:

والفنية .أ والتنظيمية  المهنية  والمتطلبات  وحفظها  ،المعاي��  وتدفقها  وتصنيفها  البيانات  جودة  ذلك   ��   ،بما 

وعدم مشارك��ا مع أي �خص آخر ما لم يكن لذلك م��ر قانو�ي أو بناء ع�� موافقة مسبقة من المس��لك  

 الدولة. �� التشريعات السار�ة لا يخالف و�ما 

المعاي�� والمتطلبات المهنية والتنظيمية والفنية بما يحقق موثوقية البيانات وتوافرها وأمن وحماية البيانات   .ب

 والمعلومات وغ��ها من المتطلبات والمعاي�� الأخرى ذات الصلة.

بتحقيق حماية    رسوم بقانون المعاي�� والمتطلبات �شأن ال��ام التاجر الرق�ي وجميع ا�خاضع�ن لأح�ام هذا الم .ج

 البيانات والمعلومات.

المعاي�� والمتطلبات �شأن حماية وأمن المعلومات والبيانات ا�خاصة بالمس��لك وعدم تداولها أو إتاح��ا إلا   .د

 بموافقتھ. 

المرسوم  ) من هذا  5المعاي�� والمتطلبات �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة ا�حددة �� المادة ( .ه

 . بقانون 

 

 ) 11المادة (

 التغطية التأمينية

ا�خدمات   .1 تتو��  ال�ي  ا�جهات  أو  الرق�ي  الرق�يللتاجر  والدفع  تأمينية   ،اللوجستية  �غطية  ل��امات  للا  منح 

بما ف��ا ا�خدمات اللوجستية وأساليب الدفع الرق�ي   ،الناشئة �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة

 ومخاطر الاحتيال الإلك��و�ي والقرصنة وغ��ها من ا�خاطر. 

التنسيق مع السلطة ا�ختصة بالشروط  عد  �رفع توصية  ،  للوزارة �� سبيل تحقيق الغاية من التغطية التأمينية .2

 لاعتمادها من مجلس الوزراء. ، والأح�ام المنظمة لتفاصيل تلك التغطية

بالتجارة من   .3 أو الأ�شطة ذات العلاقة  تأمينية �شأن أي من ا�خدمات  الوزراء اش��اط تقديم �غطية  �جلس 

 خلال وسائل التقنية ا�حديثة أو بأي من أطرافها أو بوسائل التقنية ا�حديثة المقدمة من خلالها. 
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 شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة��  2023سنة ل مرسوم بقانون اتحادي

 

 ) 12المادة (

 المسؤولية القانونية

 عما ينشأ تجاهھ من ال��امات.  المرسوم بقانون عد �ل من يخضع لأح�ام هذا �ُ 
ً
 مسؤولا

 

 ) 13المادة (

 ا�حجية القانونية 

تتمتع جميع الأ�شطة والأعمال �شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة بذات ا�حجية ال�ي تتمتع ��ا   .1

 التجارة التقليدية. 

بع �شأن �حة التعاقد الأح�ام والشروط ا�حددة �� التشريعات  .2
ّ
 ما ي��: �� الدولة  السار�ةيت

تحقق صفة المتعاقدين لدى استيفاء متطلبات وشروط الهو�ة الرقمية المستحدثة من خلال وسائل التقنية   .أ

 ا�حديثة ال�ي تمكن من التحقق من هو�ة المتعاقدين. 

 متطلبات الهو�ة الرقمية والتوقيع الرق�ي.تحقق الإيجاب والقبول والتعاقد النا��ئ لدى استيفاء   .ب

 

 ) 14المادة (

 ا�خدمات اللوجستية 

ا�خدمات   .1 تقديم  ا�حديثة  التقنية  وسائل  خلال  من  التجارة  �شأن  ال��اماتھ  تحقيق  سبيل   �� الرق�ي  للتاجر 

اللوجستية من تخز�ن و�حن ونقل وخدمات توصيل للمس��لك من خلالھ مباشرة أو من خلال أي �خص آخر  

 مرخص بالدولة.

من  .2 مرحلة  أي  لتنفيذ  اللوجستية  ا�خدمات  تقديم  شأن   �� التقنية    مراحل  يتبع  وسائل  خلال  من  التجارة 

 تحقيق الشروط والمتطلبات والأح�ام ا�حددة من السلطة ا�ختصة.  ،ا�حديثة

 لتلك ا�حددة والمعلنة من   .3
ً
لا يجوز فرض أي رسوم إضافية �شأن ا�خدمات اللوجستية ع�� المس��لك خلافا

 التاجر الرق�ي �� العقد الرق�ي أو الشروط والأح�ام.

 

 

 ) 15المادة (

 بوابات الدفع الرق�ي 

 يتبع �� شأن قنوات وأساليب الدفع الرق�ي الاش��اطات والمعاي�� والمتطلبات التالية: 

 ). 5تحقيق الال��امات والمتطلبات ا�حددة �� المادة ( .1
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 شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة��  2023سنة ل مرسوم بقانون اتحادي

 

 للمس��لك �ش�ل ميسر يتفق وطبيعة وا�سيابية التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة.إتاحة ا�خدمات  .2

 لتلك ا�حددة والمعلنة من التاجر الرق�ي   .3
ً
عدم فرض أي رسوم إضافية ع�� المس��لك �شأن الدفع الرق�ي خلافا

 �� العقد الرق�ي أو الشروط والأح�ام. 

 من الوزارة و�التنسيق مع السلطة ا�ختصة.   أي متطلبات أخرى يصدر �شأ��ا قرار من مجلس الوزراء بتوصية .4

 

 ) 16المادة (

 الإشراف والرقابة 

الوزارة   اختصاصھ  تتو��  حسب  �ل  ا�ختصة  أح�ام هذا  والسلطة  تنفيذ  والرقابة ع��  بقانون الإشراف   ،المرسوم 

 لأح�امھ. واتخاذ الإجراءات القانونية �شأن الأفعال 
ً
 المرتكبة خلافا

 

 ) 17المادة (

 الضبطية القضائية

ا�جهة  .1 رئيس  أو  العدل  وز�ر  من  قرار  بتحديدهم  يصدر  والذين  ا�ختصة  السلطة  أو  الوزارة  لموظفي  ي�ون 

الضبط   مأموري  صفة  الأحوال،  بحسب  ا�ختصة  السلطة  رئيس  أو  الوز�ر  مع  بالتنسيق  ا�حلية  القضائية 

، �� نطاق اختصاص �ل م��م، ولهم  المرسوم بقانون القضائي، وذلك لضبط ما يقع من مخالفات لأح�ام هذا  

 �� سبيل ذلك القيام بالآ�ي:

 لأح�ام هذا الم .أ
ً
والقرارات الصادرة    رسوم بقانون حق الاطلاع ع�� المستندات والأوراق لإثبات ما يقع خلافا

 بموجبھ.

 التفتيش وضبط ا�خالفات و�حال��ا إ�� السلطات المعنية بالتحقيق وا�حاكمة.  .ب

 الاستعانة بالأجهزة الأمنية ا�ختصة �� ا�حالات ال�ي تتطلب ذلك.  .ج

وتقديم أي بيانات ومعلومات ووثائق لازمة لأداء    ،ع�� التاجر الرق�ي والمس��لك التعاون مع الضبطية القضائية .2

 . ذلكم��م   طلبم�ى   عملهم و�سهيل مهامهم

 

 ) 18المادة (

 وأدوار الضبطية القضائية التنسيق �شأن الإشراف والرقابة 

هذا   أهداف  بقانون بمراعاة  الوزارة    المرسوم  تتو��  القضائية،  الضبطية  وأدوار  والرقابة  الإشراف  واختصاصات 

بالتنسيق مع السلطات ا�ختصة إ�شاء منظومة تقنية �شأن أعمال الإشراف والرقابة وأدوار الضبطية القضائية  

و�ما يمكن جميع السلطات ا�ختصة من ممارسة اختصاصا��ا المشار إل��ا  المرسوم بقانون  بما يحقق أهداف هذا  

 والتنسيق بي��ا وذلك بالشروط والأح�ام والضوابط المنظمة لذلك بقرار مجلس الوزراء.
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 شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ا�حديثة��  2023سنة ل مرسوم بقانون اتحادي

 

 

 ) 19المادة (

 ا�جزاءات الإدار�ة 

1.   
ً
�عد الوزارة بالتنسيق مع السلطة ا�ختصة لائحة با�خالفات وا�جزاءات الإدار�ة �شأن الأفعال المرتكبة خلافا

 وتصدر بقرار من مجلس الوزراء.  ،المرسوم بقانون لأح�ام هذا 

 تتو�� �ل من الوزارة والسلطة ا�ختصة �ل حسب اختصاصھ إيقاع ا�جزاء المناسب.  .2

بالعقو�ات أو ا�جزاءات    ) من هذه المادة، 1�� البند (  لا يخل توقيع ا�خالفات وا�جزاءات الإدار�ة المشار إل��ا .3

 .المقررة �� التشريعات الأخرى 

 

 ) 20المادة (

 والتنفيذية  القرارات التنظيمية

الوز�ر و�التنسيق مع السلطات ا�ختصة .1 بناء ع�� اق��اح  الوزراء  التنظيمية    ،يصدر مجلس  اللازمة  القرارات 

 . المرسوم بقانون لتنفيذ أح�ام هذا 

اللازمة لتنفيذ    القرارات، يصدر الوز�ر  المرسوم بقانون   دون الإخلال باختصاصات مجلس الوزراء الواردة �� هذا .2

 المرسوم بقانون. أح�ام هذا 

 

 ) 21(المادة 

 والعمل بھ المرسوم بقانون �شر 

 .�� ا�جر�دة الرسمية، ويُعمل بھ من اليوم التا�� من تار�خ �شرهالمرسوم بقانون يُنشر هذا 

 

 

 

 بن زايد آل ��يان  محمد

 رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة
 

 

 

______________________ 

 : أبوظ�ي   -صدر عنا �� قصر الرئاسة 

 هـ1445  /   صفر   /   18 بتـــــــــار�ـــخ:  

افق:      م2023    /سبتم�� / 4المو


