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 ا�خدمة المساعدة

 

 

 2022) لسنة 106قرار مجلس الوزراء رقم (

 2022) لسنة 9�شأن اللائحة التنفيذية للمرسوم بقانون اتحادي رقم (

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة

 

 مجلس الوزراء:

 الدستور، �عد الاطلاع ع�� −

 �شأن اختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء، و�عديلاتھ، 1972) لسنة 1الاتحادي رقم (القانون  وع�� −

 �شأن تنظيم علاقات العمل، ولائحتھ التنفيذية، 2021) لسنة 33المرسوم بقانون اتحادي رقم ( وع�� −

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة، 2022) لسنة 9المرسوم بقانون اتحادي رقم ( وع�� −

) 10�� شأن اللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم ( 2019) لسنة 22الوزراء رقم (قرار مجلس  وع�� −

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة، 2017لسنة 

 و�ناءً ع�� ما عرضھ وز�ر الموارد البشر�ة والتوط�ن، وموافقة مجلس الوزراء، −

 قرر:

 

 )1المادة (

 التعر�فات

طبق التعر�فات الواردة ��
ُ
المشار إليھ ع�� هذا القرار، وفيما  2022) لسنة 9اتحادي رقم (المرسوم بقانون  ت

 عدا ذلك، يُقصد بال�لمات والعبارات التالية المعا�ي المبينة قر�ن �ل م��ا، ما لم يقضِ سياق النص �غ�� ذلك:

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة. 2022) لسنة 9المرسوم بقانون اتحادي رقم ( : القانون 

الاتفاق 

 المبدئي
: 

الاتفاق المكتوب ب�ن مكتب استقدام العمالة المساعدة وو�الة التوظيف �� ا�خارج، والذي 

يحدد الشروط والمؤهلات اللازم توافرها �� العامل المساعد، بناءً ع�� الاتفاق الذي تم ب�ن 

 صاحب العمل ومكتب استقدام العمالة المساعدة.

�عليق ملف 

 صاحب العمل
: 

من الوزارة يقت��ي عدم منح تصر�ح استقدام عامل مساعد لصاحب  هو إجراء يتم اتخاذه

أو هذا القرار أو القرارات المنظمة لهما، ووفق ما تحدده الوزارة  القانون  عمل، �خالفتھ أح�ام

 من مدد و�جراءات.
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 )2المادة (

 مهن العمالة المساعدة

) المرفق ��ذا 1وهذا القرار، وفقًا ل�جدول رقم ( القانون  أح�امت�ون مهن العمالة المساعدة ال�ي �سري عل��ا 

 القرار.

 

 )3المادة (

 شروط ترخيص م�اتب استقدام العمالة المساعدة

 يتع�ن توافر الشروط التالية ل�حصول ع�� ترخيص مكتب استقدام عمالة مساعدة: .1

عتباري، قد حكم عليھ/ عل��م ألا ي�ون ال�خص �� المؤسسة الفردية أو أي من الشر�اء �� ال�خص الا  .أ

�� جر�مة مخلة بالشرف والأمانة، أو �� جر�مة من جرائم الاتجار بالبشر، أو ا�جرائم المنصوص عل��ا 

القانون، ما لم يكن قد رُدَّ إليھ اعتباره، إذا �ان ا�حكم عليھ �عقو�ة مقيدة ل�حر�ة، أو �عد م��ي  ��

 بالغرامة.سنة من تار�خ ا�حكم إذا �ان ا�حكم صادرًا 

ا لا تقل قيمتھ �� جميع أوقات  .ب أن تقدم المؤسسة الفردية أو ال�خص الاعتباري للوزارة ضمانًا بنكي�

ا أو أن يقدم تأمينًا 500.000سر�ان ال��خيص عن ( ) خمسمائة ألف درهم، و�جب أن يُجدد تلقائي�

قدير عامل ا�خطورة طلب ز�ادة كبديل للضمان وفق الآليات ال�ي تحددها الوزارة، و�جوز للوزارة وفق ت

قيمة الضمان البن�ي، وللوزارة القيام بتخصيص �ل أو �عض الضمان أو التأم�ن، لسداد أية مبالغ 

ت�ون مستحقة ع�� مكتب استقدام العمالة المساعدة، اتجاه العامل المساعد أو صاحب العمل أو 

ھ، أو لعدم التقيد بالتعليمات والقرارات الوزارة، وذلك لعدم قيامھ بتنفيذ الال��امات الم��تبة علي

فرض عليھ، و�جب �� جميع الأحوال ع�� المكتب 
ُ
الصادرة بحقھ، أو عدم سداده أي غرامة قد ت

 ) ثلاث�ن يومًا من تار�خ النقص.30استكمال ما نقص من قيمة الضمان خلال (

صًا أو مؤسسة فردية أو تقديم تقر�ر ائتما�ي لطالب ال��خيص �عكس وضعھ الما��، سواءً �ان �خ  .ج

 الشر�اء �� ال�خص الاعتباري، ع�� أن ي�ون هذا التقر�ر صادر من ا�جهة ا�ختصة.

�� حال ا�جمع ب�ن �شاط التوسط لاستقدام العمالة المساعدة و�شاط التشغيل المؤقت للعمالة  .د

وم المساعدة، يتوجب ا�حصول ع�� ترخيص مستقل ل�ل �شاط وفق الشروط والمتطلبات والرس

 اللازمة ل�ل �شاط.

 .أية شروط أخرى يصدر ��ا قرار من الوز�ر .ه
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ا �شرط التأكد من استمرار  .2 يُجدد ال��خيص الصادر من الوزارة لمكتب استقدام العمالة المساعدة سنو��

 توافر �افة الشروط المطلو�ة لل��خيص.

 ا�حالات الآتية:للوزارة أن تمتنع عن منح ترخيص مكتب استقدام العمالة المساعدة ��  .3

 إذا سبق ا�حصول ع�� ترخيص وتم إلغاء ال��خيص أو إ��اؤه من الوزارة لأي سبب من الأسباب. .أ

 تكرار مخالفة طالب ال��خيص للتشريعات النافذة، والنظم المعمول ��ا �� الوزارة. .ب

 أية حالات أخرى تقررها الوزارة. .ج

استقدام العمالة المساعدة، �� حال �ان يقدم يصدر الوز�ر نظامًا لآليات ترخيص ممارسة �شاط مكتب  .4

 المكتب خدماتھ ع�� القنوات الرقمية.

لا يجوز لصاحب ال��خيص أن يتنازل عنھ أو يؤجره للغ��، أو يجري أي �غي�� ع�� الشر�اء بالإضافة أو  .5

 الاستبدال، إلا �عد ا�حصول ع�� موافقة الوزارة حسب الأنظمة المتبعة لد��ا.

 

 )4المادة (

 ��امات م�اتب استقدام العمالة المساعدةال

القانون،  ) من5و 4بالإضافة للال��امات المقررة ع�� م�اتب استقدام العمالة المساعدة الواردة �� المواد أرقام (

 والقرارات الصادرة عن الوزارة، فإن عل��ا الال��ام بما يأ�ي:

 ل المساعد إ�� الدولة بما يأ�ي:يل��م مكتب استقدام العمالة المساعدة قبل استقدام العام .1

إجراء الفحص الط�ي اللازم للعامل المساعد، للتأكد من لياقتھ ال�حية للعمل الذي سيقوم بھ، وذلك  .أ

من حيث قدرتھ البدنية والذهنية والنفسية، وأنھ لا �عا�ي من أي مرض مزمن، أو معد وفق ا�حالات 

و من أية ظروف �حية تقلل من قدرتھ ع�� إنجاز ال�ي تحددها ا�جهات الطبية المعتمدة بالدولة، أ

 العمل.

إحاطة العامل المساعد بجميع الشروط ال�ي يطلب صاحب العمل توافرها فيھ من خ��ة ومؤهلات  .ب

 دراسية.

التأكد من توفر شهادة خ��ة �� إجادة المهنة المطلو�ة إن �انت من المهن ال�ي �ش��ط ف��ا الدولة شهادات  .ج

 يادة السيارات.معينة �التمر�ض وق

تمك�ن العامل المساعد من الاطلاع ع�� عرض العمل الذي يطابق نموذج العقد الذي سي��م بينھ و��ن  .د

 صاحب العمل، وا�حصول ع�� توقيعھ بالموافقة عليھ.
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توف�� شهادة من ا�جهات المعنية �� بلد العامل المساعد تفيد خلو �حيفتھ ا�جنائية من أي سوابق  .ه

 والسلوك، وذلك �� ا�حالات ال�ي تحددها الوزارة. وأنھ حسن الس��ة

ا �� الدولة المستقدم م��ا العامل المساعد. .و  تقديم ما يفيد �عامل المكتب مع جهات معتمدة رسمي�

تقديم ما يفيد مسؤوليتھ المباشرة عن سداد أية مبالغ ع�� سبيل العمولة، لتسهيل قدوم العامل  .ز

 دم تحمل العامل المساعد لتلك المبالغ.المساعد للدولة و�تمام التعاقد وع

 أية ال��امات أخرى يصدر ��ا قرار من الوز�ر. .ح

 ال��امات اتجاه و�الات التوظيف خارج الدولة: .2

الال��ام بتنفيذ الشروط والضوابط الواردة بمذكرات التفاهم ال�ي وقع��ا الوزارة مع الدولة ال�ي تتواجد  .أ

 دد و�يانات العمالة المساعدة ال�ي يتم تخصيصها للمكتب.ف��ا الو�الة، والإفصاح للوزارة عن ع

توقيع اتفاق مبدئي مع و�الات التوظيف �� ا�خارج يُحدد الشروط والمؤهلات اللازم توافرها �� العامل  .ب

 المساعد والواجبات والمسؤوليات تجاهھ.

ج الدولة، و�� حظر التعامل مع أي و�الة توظيف أو مكتب أو �خص، أو مع أي جهة غ�� مرخصة خار  .ج

جميع الأحوال يجوز للوزارة، للأسباب ال�ي تراها، منع المكتب من التعامل مع أي و�الة توظيف أو أية 

 جهة خارج الدولة.
 أية ال��امات أخرى يصدر ��ا قرار من الوز�ر. .خ

 ال��امات اتجاه الوزارة: .3

ل��ا بموجب ممارسة �شاطھ، التقيد بالسر�ة التامة بخصوص �افة البيانات والمعلومات ال�ي يطلع ع .أ

 وألا �ستخدم تلك البيانات والمعلومات، ولا يقوم بنشرها أو تزو�د جهات أخرى ��ا إلا بموافقة الوزارة.

التقيد بحدود أ�عاب م�اتب استقدام العمالة المساعدة، ال�ي تحددها الوزارة مقابل ا�خدمات ال�ي  .ب

 انون، وعدم تحصيل أي مبالغ إضافية.الق يقدمها لصاحب العمل أو المستفيد وفق أح�ام

الال��ام برسوم ا�خدمات ا�ح�ومية ال�ي يحددها مجلس الوزراء مقابل ا�خدمات ال�ي يقدمها  .ج

 للمتعامل�ن، وعدم تحصيل أي مبالغ إضافية.

الال��ام بتقديم جميع خدمات العمالة المساعدة بما ف��ا توف�� باقات ا�خدمات ال�ي يتم �عميمها من  .د

 وزارة ووفق الأسعار المعتمدة من قبلها.قبل ال

 استخدام الأنظمة وال��امج الإلك��ونية ال�ي تحددها الوزارة. .ه

 أن ت�ون عقود العمل ال�ي ت��مها وفقًا للنماذج المعتمدة �� نظام الوزارة. .و

 إعداد ال�جلات وتنظيمها ع�� النحو الذي تحدده الوزارة. .ز
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والمعاي�� ال�ي تضعها الوزارة، بحيث تتضمن معلومات �املة عن إ�شاء قاعدة بيانات وفقًا للنماذج  .ح

أ�حاب العمل الذي تم التعامل معهم وعناو���م، وفئات العمالة المساعدة المستقدم�ن بوساطة 

 ) عشر سنوات.10المكتب، وأن يحتفظ ��ا لمدة لا تقل عن (

علقًا �� نظام الوزارة، باستثناء عدم إتاحة عمالها للاستقدام من قبل صاحب عمل �� حال �ان ملفھ م .ط

 حالة التشغيل المؤقت و�موافقة الوزارة.

 أية ال��امات أخرى يصدر ��ا قرار من الوز�ر. .ي

 ال��امات اتجاه أ�حاب العمل: .4

إبرام عقد بينھ و��ن صاحب العمل أو المستفيد لتنظيم الال��امات ا�خاصة باستقدام واستخدام  .أ

 وذج المعتمد �� نظام الوزارة.العامل المساعد، وذلك وفق النم

 استقدام العامل المساعد وفق ما تم تحديده �� الاتفاق المبدئي. .ب

 أية ال��امات أخرى يصدر ��ا قرار من الوز�ر. .ج

إذا �ان استقدام العامل المساعد بالاسم/ الاستقدام المباشر، فيعفى مكتب استقدام العمالة المساعدة  .5

) من هذه المادة، �شرط ألا يخل 1الفقرات (ب، ج، ز)، من البند رقم ( من الال��امات المنصوص عل��ا ��

 هذا الإعفاء بالمص�حة العامة.

 للوز�ر التعديل ع�� الال��امات الواردة �� هذه المادة عند ا�حاجة و�مراعاة المص�حة العامة. .6

 

 )5المادة (

 إجراءات ترخيص م�اتب استقدام العمالة المساعدة وتجديدها

الوز�ر قرارًا يحدد فيھ إجراءات وشروط إصدار وتجديد تراخيص م�اتب استقدام العمالة المساعدة، يصدر 

 وحالات و�جراءات وقف أو إلغاء تراخيصها.

 

 )6المادة (

 حالات رد أ�عاب استقدام العامل المساعد لصاحب العمل

زء من المبلغ الذي دفعھ هذا . يل��م مكتب استقدام العمالة المساعدة بأن يرد لصاحب العمل �ل أو ج1

 الأخ�� �� أيٍّ من الأحوال الآتية:

 أ. انتفاء الكفاءة المهنية وحسن السلوك ال�خ��ي �� العامل المساعد وذلك خلال ف��ة التجر�ة.

) من هذا 10ب. قيام العامل المساعد بإ��اء العقد أو ترك العمل، �� غ�� ا�حالات المنصوص عل��ا �� المادة (

 القرار.
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ج. إ��اء العقد من جانب صاحب العمل لعدم تحقق الشروط المتفق عل��ا �� الاتفاق المبدئي، أو العقد الم��م 

 ب�ن صاحب العمل ومكتب استقدام العمالة المساعدة.

 د. أية حالات أخرى يصدر بتحديدها قرار من الوز�ر.

الذي يل��م مكتب استقدام العمالة المساعدة ) من هذه المادة 1. يتم احتساب المبلغ المشار إليھ �� البند (2

المدة × مدة عقد عمل العامل المساعد بالأشهر)÷ برده لصاحب العمل �الآ�ي: (إجما�� ت�لفة الاستقدام

 المتبقية من مدة عقد العمل.

ذه المادة ) من ه1) من هذه المادة، و�� حال حدوث أيٍّ من ا�حالات المذ�ورة �� البند (2. استثناءً من البند (3

) خدمة العامل المساعد أو �� حال ثبوت عدم اللياقة ال�حية للعامل المساعد 1خلال الشهر الأول من بدأ(

 خلال ف��ة التجر�ة، فيل��م المكتب برد �امل أ�عاب الاستقدام لصاحب العمل.

اعدة من الال��ام برد . �� جميع الأحوال المنصوص عل��ا �� هذه المادة، ُ�عفى مكتب استقدام العمالة المس4

 المبلغ ا�حدد �� حال �ان استقدام العامل المساعد بالاسم/ الاستقدام المباشر.

. بالإضافة إ�� ال��ام مكتب استقدام العمالة المساعدة برد أ�عاب الاستقدام لصاحب العمل، فإنھ يل��م 5

العامل المساعد ال�حية لتأدية  كذلك برد أية رسوم ح�ومية تحملها صاحب العمل �� حال ثبت عدم لياقة

 ا�خدمة المساعدة المطلو�ة خلال ف��ة التجر�ة.

. يل��م المكتب برد المبالغ الواردة �� هذه المادة لصاحب العمل خلال أسبوع�ن من تار�خ إرجاع العامل إ�� 6

 مكتب استقدام العمالة المساعدة، أو الإبلاغ عن انقطاعھ عن العمل.

المساعد الذي تم استقدامھ بالاسم، بالانتقال أثناء ف��ة سر�ان العقد الأول إ�� صاحب . إذا رغب العامل 7

عمل جديد، ففي هذه ا�حالة يل��م صاحب العمل ا�جديد اتجاه صاحب العمل الأص�� �سداد جزء من المبلغ 

ات المعادلة الواردة الذي قام بدفعھ الأخ�� لمكتب استقدام العمالة المساعدة، و�تم احتساب هذا المبلغ وفق ذ

) من هذه المادة، بالإضافة إ�� سداد الرسوم ا�ح�ومية ال�ي قام صاحب العمل الأص�� بدفعها نظ�� 2�� البند (

 استقدام واستخدام العامل المساعد، ما لم يتم الاتفاق ب�ن صاحب العمل الأص�� وا�جديد ع�� خلاف ذلك.

�� الانتقال إ�� صاحب عمل جديد، فيل��م الأخ�� �� هذه ا�حالة  . إذا رغب العامل المساعد �عد تجديد عقده8

�سداد أية رسوم ح�ومية قام بدفعها صاحب العمل الأص�� لتجديد العقد، إذا تم هذا الانتقال خلال الثلاثة 

 أشهر الأو�� من تجديد العقد، ما لم يتم الاتفاق ب�ن صاحب العمل الأص�� وا�جديد ع�� خلاف ذلك.
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 ا�خدمة المساعدة

 

 

 )7(المادة 

 تنظيم ساعات العمل والراحة اليومية

لصاحب العمل تنظيم ساعات أداء العامل المساعد للأعمال الم�لف ��ا خلال اليوم الواحد وفق ما تقتضيھ 

ا، 12طبيعة العمل أو حاجة المن�ل �شرط ألا تقل الراحة اليومية للعامل المساعد عن ( ) اثن�ي عشرة ساعة يومي�

حتسب ضمن ساعات العمل الفعلية الأوقات 8الأقل ( ع�� أن ت�ون م��ا ع��
ُ
) ثمانية ساعات متواصلة، وألا ت

 ال�ي يقض��ا العامل المساعد دون عمل أو للراحة أو لتناول الطعام.

 

 )8المادة (

 الراحة الأسبوعية

�جوز لصاحب للعامل المساعد ا�حق �� يوم للراحة الأسبوعية يتم تحديده بالاتفاق بينھ و��ن صاحب العمل، و 

العمل أن يقوم بتشغيل العامل يوم الراحة الأسبوعية شر�طة أن ي�ون لھ ا�حق �� يوم راحة بديل عن اليوم 

الذي ال��م بالعمل بھ أو ا�حصول ع�� �عو�ض نقدي �عادل أجره لذلك اليوم، مع مراعاة عدم �شغيل العامل 

 ق ع�� خلاف ذلك.) متتالي�ن، ما لم يتف2أك�� من يومي راحة �� أسبوعي�ن(

 

 )9المادة (

 التشغيل المؤقت وشروطھ

ع�� العامل المساعد بنظام التشغيل المؤقت وذلك �� تنظيم علاقتھ ب�ل من مكتب  القانون  . تطبق أح�ام1

 استقدام العمالة المساعدة والمستفيد.

 . �ش��ط للتشغيل المؤقت ما يأ�ي:2

 ولائحتھ التنفيذية. القانون  رخصًا وفقًا لأح�امأ. أن ي�ون مكتب استقدام العمالة المساعدة م

ب. أن يقيم العامل المساعد بنظام التشغيل المؤقت، �� م�ان العمل الذي يحدده المستفيد، إلا إذا تم 

 الاتفاق ع�� خلاف ذلك ب�ن �ل من المستفيد ومكتب استقدام العمالة المساعدة.

المساعدة والمستفيد وفقًا للنموذج الذي �عده الوزارة، مع  ج. أن يتم إبرام عقد ب�ن مكتب استقدام العمالة

 �سليم العامل المساعد ��خة منھ، وفق الآليات ال�ي تحددها الوزارة.

الامتناع عن تنفيذ أيٍّ من الال��امات  -بصفتھ صاحب العمل-. لا يجوز لمكتب استقدام العمالة المساعدة 3

عدم قيام المستفيد بالوفاء بالاتفاق الم��م معھ، و��ون المكتب المطلو�ة منھ تجاه العامل المساعد �سبب 
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 بالتضامن مع المستفيد �� تنفيذ هذه الال��امات، مع حفظ �افة حقوق المكتب القانونية تجاه ذلك 
ً
مسؤولا

 المستفيد.

 

 )10المادة (

 حالات ترك العامل المساعد للعمل

بينة أدناه، مع احتفاظھ بحقوقھ، وذلك �عد أسبوع�ن من . للعامل المساعد أن ي��ك العمل �� ا�حالات الم1

 إخطار الوزارة بأيٍّ من هذه ا�حالات، وعدم قيام صاحب العمل بمعا�جة أسباب ترك العمل، و��:

 أ. تخفيض أجره عن الأجر المتفق عليھ والمب�ن �� عقد العمل.

 ب. عدم قيام صاحب العمل بالوفاء بال��اماتھ وفقًا لعقد العمل.

. للعامل المساعد أن ي��ك العمل دون إنذار، إذا اعتدى صاحب العمل أو من يمثلھ عليھ بالضرب أو 2

التحق�� أو بأي ش�ل من أش�ال الاعتداء ا�جن��ي المعاقب عليھ بموجب التشريعات النافذة �� الدولة، و�� 

) 3اء، و�خطار الوزارة خلال (جميع الأحوال ع�� العامل المساعد إبلاغ السلطات ا�ختصة فور وقوع الاعتد

 ثلاثة أيام من تار�خ تركھ العمل.

. �� جميع الأحوال، ع�� العامل المساعد الرجوع إ�� مكتب استقدام العمالة المساعدة الذي استقدمھ، 3

 للبقاء فيھ، أو تحديد م�ان آخر للبقاء فيھ، مع تحديد وسيلة التواصل معھ و�خطار الوزارة بذلك.

ن ا�حالات المذ�ورة �� هذه المادة، ومع عدم الإخلال بحق العامل المساعد �� الاحتفاظ بحقوقھ عن . �� أيٍّ م4

ف��ة عملھ، فإنھ يجوز قيام العامل المساعد بالانتقال إ�� صاحب عمل جديد، أو مغادرة الدولة، وذلك وفق 

 الضوابط والإجراءات ال�ي يصدر ��ا قرار من الوز�ر.

 

 )11المادة (

 لدى الغ��العمل 

. لا يجوز للعامل المساعد أن �عمل لدى أي �خص غ�� صاحب العمل أو المستفيد ا�حدد لھ �� عقد 1

 العمل، إلا وفق الإجراءات ال�ي تحددها الوزارة.

) من هذه المادة، يجوز السماح للعامل المساعد بالعمل لدى أيٍّ من أقارب صاحب 1. استثناءً من البند (2

 جة الثانية، و�موافقة العامل المساعد.العمل ح�ى الدر 
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 )12المادة (

 اش��اطات الرعاية والسلامة المهنية

. ع�� صاحب العمل وم�اتب استقدام العمالة المساعدة، أن يبلغوا العامل المساعد عند �شغيلھ بمخاطر 1

والوقائية من أخطار مهنتھ ووسائل الوقاية الواجب عليھ اتخاذها، وأن يوفروا لھ وسائل ا�حماية ال�خصية 

العمل وأمراض المهنة �الملا�س والقفازات والأحذية وغ��ها من الأدوات والوسائل ال�ي تضمن سلامتھ ال�حية 

وا�جسدية، كما يل��م صاحب العمل بتوف�� التداب�� اللازمة �حماية العامل من الأخطار والأمراض ال�ي تنجم 

 عن العمل.

د بالتعليمات المتعلقة باحتياطات أمن العمل وسلامتھ، وعليھ أن �ستعمل . ع�� العامل المساعد أن يتقي2

وسائل الوقاية، و�تعهد بالعناية بما �� حوزتھ م��ا، و�حظر عليھ الإقدام ع�� أي فعل يؤدي إ�� عدم تنفيذه 

��ذه  التعليمات المذ�ورة، أو إساءة استعمال الوسائل الموضوعة �حماية �حتھ وسلامتھ، أو إ�حاق الضرر 

 الوسائل و�تلافها.

 

 )13المادة (

 �سو�ة المنازعات

ا، وجب عل��ما إحالتھ إ�� الوزارة من 1 . إذا وقع نزاع ب�ن العامل المساعد وصاحب العمل وفشلا �� �سو�تھ ودي�

 خلال القنوات ال�ي تحددها الوزارة.

 . تقوم الوزارة فور ورود الن�اع إل��ا باتباع الإجراءات الآتية:2

عرض المنازعة ع�� الإدارة ا�ختصة �� الوزارة، أو أي جهة أخرى تحددها الوزارة، وال�ي تتو�� بدورها إعلان  أ.

طر�� الش�وى با�حضور أمامها، وذلك ع�� العنوان الوارد �� ملف الش�وى، فإذا لم يوجد، فع�� العنوان 

 المدرج بملفات الوزارة.

اع إفادة الطرف�ن، �عرض الص�ح عل��ما وفقًا للقواعد السار�ة �� ب. يقوم الباحث القانو�ي ا�ختص �عد سم

 الوزارة.

ج. إذا �عذرت التسو�ة الودية ب�ن طر�� الن�اع، تقوم الوزارة بإحالة الأمر إ�� ا�حكمة ا�ختصة خلال مدة 

 أسبوع�ن من تار�خ تقديم الش�وى، وت�ون الإحالة م�حو�ة بمذكرة بالرأي القانو�ي.

ن  بأول بما يتم �� شأن نظر الدعوى وا�حكم ف��ا. د. يتع�َّ
ً
 ع�� الشا�ي إخطار الوزارة أولا

قبل الدعوى أمام ا�حكمة ا�ختصة قبل اتباع الإجراءات المنصوص عل��ا �� هذه 3
ُ
. �� جميع الأحوال لا ت

 المادة.
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 ا�خدمة المساعدة

 

 

أدى الن�اع العما�� إ�� توقف . للوز�ر أن يصدر قرارًا يحدد فيھ الضوابط والإجراءات الواجب اتباعها �� حال 4

 العامل المساعد عن ممارسة عملھ لدى صاحب العمل.

 

 

 )14المادة (

 �عديل وضع العامل المساعد

ل�� أو انت�ى تصر�ح عملھ، �عديل وضعھ أو مغادرة الدولة، وذلك وفق القوان�ن 
ُ
ع�� العامل المساعد الذي أ

 الشأن.واللوائح والقرارات المعمول ��ا �� الدولة ��ذا 

 

 )15المادة (

 حالات �عليق ملف صاحب العمل

 يجوز للوزارة �عليق ملف صاحب العمل �� إحدى ا�حالات الآتية:

ا بال��اماتھ المقررة ��1  جوهر��
ً
وهذا القرار، والقرارات الصادرة من  القانون  . إخلال صاحب العمل إخلالا

 الوزارة، أو العقد الم��م مع العامل المساعد.

 دفع الأجر المتفق عليھ �� عقد العمل لأك�� من شهر�ن. . عدم2

 . ثبوت اعتداء صاحب العمل أو أحد أفراد أسرتھ ع�� العامل المساعد أو �عر�ضھ للعنف أو التحرش.3

 . ثبوت عدم �حة بلاغ الانقطاع عن العمل المقيد من قبل صاحب العمل.4

 . أية حالات أخرى تقررها الوزارة.5

 

 )16المادة (

 �جزاءات الإدار�ةا

القانون، وحالة مخالفة الال��امات الواردة فيھ و�� هذا  . مع مراعاة الأح�ام المتعلقة بالعقو�ات الواردة ��1

) المرفق ��ذا القرار ع�� الأ�خاص، أو ع�� 2القرار، للوزارة فرض ا�جزاءات الإدار�ة الواردة �� ا�جدول رقم (

 م�اتب استقدام العمالة المساعدة.

رضت عل��م ا�جزاءات الإدار�ة الواردة با�جدول رقم (2
ُ
) المرفق ��ذا القرار، التظلم وفق الآليات 2. لمن ف

 المعتمدة من الوز�ر.
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 ا�خدمة المساعدة

 

 

 )17المادة (

 الأح�ام العامة

. �سري أح�ام هذا القرار ع�� العقود ال�ي ت��م �عد سر�ان أح�امھ، و�بدأ سر�ا��ا ع�� العقود الم��مة قبل 1

 عند تجديد تلك العقود أو الإقامة. السر�ان

. يُفوض الوز�ر بإصدار قرار بتحديد ا�حد الأد�ى للراتب/ الدخل الشهري للمقيم الأجن�ي، �� حال رغبتھ 2

 باستقدام أو �شغيل العامل المساعد، ولھ وضع أية ضوابط أخرى �� هذا الشأن.

 

 

 )18المادة (

 الإلغاءات

) لسنة 10�� شأن اللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم ( 2019) لسنة 22قرار مجلس الوزراء رقم ( يُل��

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة، كما يُل�� �ل حكم يخالف أو يتعارض مع أح�ام هذا القرار. 2017

 

 )19المادة (

 القرارات التنفيذية

 يُصدر الوز�ر القرارات اللازمة لتنفيذ أح�ام هذا القرار.

 

 )20المادة (

 �شر القرار والعمل بھ

 بالقانون. يُنشر هذا القرار �� ا�جر�دة الرسمية، ويُعمل بھ من تار�خ العمل

 

 

 محمد بن راشد آل مكتوم

 رئيس مجلس الوزراء

 هـ1444جمادى الأو��/  /06بتار�خ: 

افق:   م2022نوفم��  /30المو
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 ): مهن العمالة المساعدة1جدول رقم (

 2022) لسنة 106الوزراء رقم (الم�حق بقرار مجلس 

 2022) لسنة 9�شأن اللائحة التنفيذية للمرسوم بقانون اتحادي رقم (

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة

 مهن عمال ا�خدمة المساعدة

 مستخدم 1

 بحار 2

 حارس 3

 را�� 4

 سا�س 5

 مضمر 6

 صقار 7

 عامل 8

 مدبرة من�ل  9

 طباخ 10

 مر�ية أطفال 11

 مزارع 12

 �ستا�ي 13

 مدرب خاص 14

 مدرس خاص 15

 مقدم رعاية من�لية 16

 مندوب خاص 17

 مهندس زرا�� خاص 18

 سائق خاص 19
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 ): ا�خالفات وا�جزاءات الإدار�ة2جدول رقم (

 2022) لسنة 106الم�حق بقرار مجلس الوزراء رقم (

 2022 ) لسنة9�شأن اللائحة التنفيذية للمرسوم بقانون اتحادي رقم (

 �شأن عمال ا�خدمة المساعدة

: مخالفات م�اتب الاستقدام
ً
 أولا

 الغرامة بالدرهم بيان ا�خالفة م

1 
عدم الال��ام بأسعار باقات ا�خدمات المعتمدة من الوزارة أو التعاقد خارج 

 الأنظمة الإلك��ونية.

) درهم عن �ل 5.000(

 حالة

 قبل الوزارة.عدم الال��ام بنماذج العقود المعتمدة من  2
) درهم عن �ل 5.000(

 حالة

3 
عرض الس��ة الذاتية لعامل مساعد مخالف أو عليھ ش�وى انقطاع أو التعاقد مع 

 صاحب عمل �شأنھ.

) درهم عن �ل 5.000(

 حالة

 التعاقد �شأن عامل مساعد لم �ستو�� الكشف الط�ي أو شروط إصدار الإقامة. 4
) درهم عن �ل 5.000(

 حالة

5 
الال��ام �عرض أسعار باقات ا�خدمات المعتمدة من الوزارة �� م�ان وا�ح عدم 

 للمتعامل�ن.
 ) درهم2.000(

6 
عدم إتاحة العامل المساعد لصاحب العمل خلال المدة المتفق عل��ا عند 

 استقدامھ للعمل من خارج الدولة.

) درهم عن �ل 100(

يوم، و�حد أق��ى 

 ) درهم1.000(

7 

�ل أو جزء من مبلغ الاستقدام إ�� صاحب العمل خلال المدة عدم الال��ام برد 

ا�حددة باللائحة (أسبوع�ن من تار�خ إرجاع العامل المساعد إ�� مكتب استقدام 

 العمالة المساعدة، أو من تار�خ الإبلاغ عن انقطاعھ عن العمل).

) درهم عن �ل 2.000(

 حالة

8 
دام العمالة المساعدة لأفراد أو �عهيد العمل الإداري أو التشغي�� بمكتب استق

 شركة أو مؤسسة دون موافقة مسبقة من الوزارة.
 ) درهم10.000(

9 
تحصيل أية مبالغ إضافية عما هو مقرر وفق القوان�ن واللوائح والقرارات الوزار�ة 

 الصادرة �� هذا الشأن.

) درهم عن �ل 5.000(

 حالة
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10 
خلال مدة شهر من تار�خ  عدم استكمال مبلغ الضمان المصر�� لل��خيص

 انتقاصھ.
 ) درهم10.000(

11 
إغلاق مكتب استقدام العمالة المساعدة أو التوقف عن ممارسة النشاط دون 

 ا�حصول ع�� موافقة مسبقة من الوزارة.
 ) درهم5.000(

12 
التعديل ع�� الشر�اء بالرخصة التجار�ة دون ا�حصول ع�� موافقة مسبقة من 

 الوزارة.
 درهم) 10.000(

13 
تقديم أي خدمات تجار�ة أو ح�ومية دون ا�حصول ع�� موافقة مسبقة من 

 الوزارة.
 ) درهم10.000(

14 
عدم توعية العامل المساعد با�جهات ا�ختصة بنظر ش�واه �شأن أي ام��ان 

 �حقوقھ أو حر�اتھ.

) درهم عن �ل 1.000(

 عامل مساعد

15 

الواردة بمذكرات التفاهم ال�ي توقعها عدم الال��ام بتنفيذ الشروط والضوابط 

الوزارة مع الدول ال�ي يتم استقدام العامل المساعد م��ا، أو عدم الإفصاح للوزارة 

عن عدد و�يانات العمالة المساعدة ال�ي يتم تخصيصها لمكتب استقدام العمالة 

 المساعدة.

 ) درهم5.000(

16 

أي جهة غ�� مرخصة ��  التعامل مع أي و�الة توظيف أو �خص أو مكتب، أو

الدولة، أو �� الدولة ال�ي يتم استقدام العامل المساعد م��ا، أو التعامل مع أيٍّ من 

 ا�جهات ا�خارجية ال�ي تحظر الوزارة التعامل معها.

 ) درهم10.000(

17 
ا من قبل الوزارة، باستثناء التشغيل  التعاقد مع صاحب عمل، ملفھ معلقًا إدار��

 قة الوزارة المسبقة.المؤقت و�مواف
 ) درهم2.000(

 عدم الال��ام بتدر�ب العامل المساعد بالمواد التوج��ية المعتمدة من قبل الوزارة. 18
) درهم عن �ل 1.000(

 عامل مساعد

19 
عدم الال��ام بأيٍّ من الأنظمة والتعاميم والقرارات والتعهدات وأدلة العمل الأخرى 

 بم�اتب استقدام العمالة المساعدة.الصادرة عن الوزارة وا�خاصة 
 ) درهم5.000(
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 ثانيًا: مخالفات صاحب العمل

 الغرامة بالدرهم بيان ا�خالفة م

 تقديم بلاغ كيدي أو صوري �شأن انقطاع العامل عن العمل. 1
) درهم عن �ل 5.000(

 عامل مساعد

 أو منفعة.ثبوت تقديم مستندات أو بيانات غ�� �حيحة ل�حصول ع�� خدمة  2

) 1.000لا تقل عن (

درهم ولا تز�د عن 

) درهم عن 10.000(

 �ل حالة

3 

عدم الال��ام باش��اطات ال�حة والسلامة المهنية المعتمدة وأساليب الوقاية 

�شأن  2022) لسنة 9المرسوم بقانون اتحادي رقم ( ال�حية وفقًا لما ينص عليھ

لقرارات الوزار�ة المنفذة لهما، أو أية ولائحتھ التنفيذية وا عمال ا�خدمة المساعدة

 �شريعات أخرى سار�ة �� الدولة.

) 1.000لا تقل عن (

درهم ولا تز�د عن 

) درهم عن 10.000(

 �ل حالة

4 

استخدام عامل مساعد بدون استخراج تصر�ح عمل لھ، أو عدم �شغيل العامل 

لال��ام المساعد الذي صدر لھ تصر�ح عمل، أو تركھ �عمل لدى الغ�� دون ا

 بالشروط و�سو�ة أوضاعھ.

) درهم عن �ل 5.000(

 عامل مساعد مخالف

 ثبوت عدم سداد أجر العامل المساعد وفق الأنظمة والمدد ال�ي تحددها الوزارة. 5

) 500لا تقل عن (

درهم ولا تز�د عن 

) درهم عن �ل 5.000(

 عامل مساعد

6 
العامل المساعد أو �عر�ضھ ثبوت اعتداء صاحب العمل أو أحد أفراد أسرتھ ع�� 

 للعنف أو التحرش.

) درهم عن 20.000(

 �ل حالة

7 

ثبوت عدم ��يئة م�ان لائق لسكن العامل المساعد أو عدم تقديم احتياجات 

العامل المساعد من وجبات الطعام والملا�س المناسبة لأداء العمل. أو �شغيل 

ة تختلف عن طبيعة عملھ بدون العامل المساعد بمهنة من المهن المعتمدة من الوزار 

 موافقتھ.

) 1.000لا تقل عن (

درهم ولا تز�د عن 

) درهم عن 10.000(

 �ل عامل مساعد

8 
ثبوت عدم تحمل ت�اليف العلاج الط�ي للعامل المساعد وفقًا للنظام الص�� 

المعمول بھ �� الدولة، أو عدم دفع التعو�ض اللازم الناتج عن إصابات العمل 

) 500(لا تقل عن 

درهم ولا تز�د عن 
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) 33المرسوم بقانون رقم ( المهنية وفقًا للتعو�ضات المقررة �� أح�اموالأمراض 

ا  �شأن تنظيم علاقات العمل 2021لسنة 
ً

المشار إليھ، والقرارات الصادرة تنفيذ

لھ. ولا �سقط هذا الال��ام عن صاحب العمل، إلا إذا قامت شركة التأم�ن �سداد 

 التعو�ض المنصوص عليھ �� هذا البند.

) درهم عن �ل 5.000(

 حالة

 الاحتفاظ بالوثائق الثبوتية ا�خاصة بالعامل المساعد. 9
) درهم عن �ل 500(

 عامل مساعد

10 
عدم ��جيل عامل مساعد �� نظام حماية الأجور وفق الآلية ال�ي تصدر من 

 الوزارة.

) درهم عن �ل 100(

 عامل مساعد

 

  

 

 

 

 


