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 المعاملات الإلك��ونية وخدمات الثقة�� شأن  2021 لسنة مرسوم بقانون اتحادي

 

  2021لسنة ) 46قانون اتحادي رقم (مرسوم ب

 وخدمات الثقة المعاملات الإلك��ونية �شأن

 �� شأن التوقيع الإلك��و�ي وخدمات الثقة 2020) لسنة   

 رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة،                                                           نحن خليفة بن زايد آل ��يان

 �عد الاطلاع ع�� الدستور، -

 �شأن اختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء، و�عديلاتھ،  1972) لسنة 1وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 بإصدار قانون المعاملات المدنية، و�عديلاتھ، 1985) لسنة 5وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

لإثبــــــــــــــات �ــــــــــــــ� المعــــــــــــــاملات المدنيــــــــــــــة بإصــــــــــــــدار قــــــــــــــانون ا 1992) لســــــــــــــنة 10وع�ــــــــــــــ� القــــــــــــــانون الاتحــــــــــــــادي رقــــــــــــــم ( -

 والتجار�ة، و�عديلاتھ،

 بإصدار قانون الإجراءات المدنية، و�عديلاتھ، 1992) لسنة 11وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 باصدار قانون الإجراءات ا�جزائية، و�عديلاتھ،1992) لسنة 35وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

�ـــــــ� شـــــــأن هيئـــــــة وســـــــوق الإمـــــــارات لـــــــلأوراق الماليـــــــة والســـــــلع،  2000) لســـــــنة 4وع�ـــــــ� القـــــــانون الاتحـــــــادي رقـــــــم ( -

 و�عديلاتھ، 

 �شأن تنظيم قطاع الاتصالات، و�عديلاتھ، 2003) لسنة 3وع�� المرسوم بقانون الاتحادي رقم ( -

 ،الإلك��ونية�شأن المعاملات والتجارة  2006) لسنة 1وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 �� شأن حقوق المعاق�ن، و�عديلاتھ، 2006) لسنة 29وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 �شأن تنظيم مهنة ال�اتب العدل، و�عديلاتھ، 2013) لسنة 4وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 �� شأن استخدام تقنية الاتصال عن �عد �� الإجراءات 2017) لسنة 5وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 ا�جزائية،

�� شأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأ�شطة  2018) لسنة 14وع�� المرسوم بقانون اتحادي رقم ( -

 و�عديلاتھ، المالية،

�� شأن إ�شاء الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنسية  2021) لسنة 14وع�� المرسوم بقانون اتحادي رقم ( -

 وا�جمارك وأمن المنافذ،

 ،موافقة مجلس الوزراءو  وز�ر شؤون مجلس الوزراء، عرضھما  ع�� و�ناءً  -
 

 الآ�ي: المرسوم بقانون  أصدرنا

 

 الفصل الأول 

 الأح�ام العامةالتعار�ف و 

 )1المادة (

 تعار�فال
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 يقضِ قصد بال�لمات والعبارات التالية المعا�ي المبينة قر�ن �ل م��ا، ما لم �� تطبيق أح�ام هذا المرسوم بقانون، يُ 

 ذلك: غ���سياق النص 

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــدولــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 الإمارات العر�ية المتحدة. :

  الــــــــــــــــــهــــــــــــــــــيــــــــــــــــــئــــــــــــــــــة
 

 الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات وا�ح�ومة الرقمية. :

  مـــجـــلـــس الإدارة
 

 .الهيئةمجلس إدارة  :

 .إدارة الهيئةرئيس مجلس  : الرئيس

ا�ــــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــــة 

 ا�ــــــــحــــــــكــــــــومــــــــيــــــــة
 

 ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية وا�حلية. :

 

، والهيئة ا�جهات ا�ح�ومية المعنية �شــــــــــــؤون حماية البيانات والأمن الإلك��و�ي �� الدولة : ا�جهات المعنية

 الاتحادية للهو�ة وا�جنسية، بحسب الأحوال.

الــــــــــــــــــهــــــــــــــــــيــــــــــــــــــئــــــــــــــــــة 

الاتـــــــــــــــحـــــــــــــــاديـــــــــــــــة 

لـــــــــــــــــلـــــــــــــــــهـــــــــــــــــو�ـــــــــــــــــة 

 وا�جنسية

 الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنسية وا�جمارك وأمن المنافذ. :

 رق�ي أو ضوئي أو ما شابھ ذلك.كهرومغناطي��ي أو كهروضوئي أو  : إلك��و�ي

المـــــــــــــــعـــــــــــــــامـــــــــــــــلات 

 الإلك��ونية

:  
ّ
 أ أي معاملة يتم إبرامها أو تنفيذها أو توف��ها أو إصـــــدارها �ليا

ً
لك��و�ي، إ�شـــــ�ل  و جزئيا

 و�شمل العقود والاتفاقيات وغ��ها من المعاملات وا�خدمات الأخرى.

الــــــــــــــتــــــــــــــعــــــــــــــامــــــــــــــل 

 الإلك��و�ي

 استلام أو حفظ أو اس��جاع المستندات الإلك��ونية.إ�شاء أو توقيع أو إرسال أو  :

 

وســـــــــــــيلـــــة تقنيـــــة 

 المعلومات

أي أداة الك��ونية لأداء العمليات المنطقية وا�حسابية، أو لتخز�ن البيانات أو لإرسالها  :

 واستلامها.

المســــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــنــــــــــــــــد 

 لك��و�يالإ

أو بيــــان معلومــــا�ي يتم إ�شــــــــــــــــاؤه أو تخز�نــــھ أو  لك��ونيــــةإإلك��و�ي أو رســــــــــــــــالــــة  �ـــــــــــــجــــل :

 اســـتخراجھ أو ��ـــخھ أو إرســـالھ أو إبلاغھ أو اســـتلامھ بوســـائل تقنية المعلومات، ع�� أيّ 

 
ّ
 .للاس��جاع �ش�ل يمكن فهمھ وسيط، و��ون قابلا

مجموعة من ا�حقائق والقياســـــات والمشـــــاهدات ال�ي ت�ون ع�� شـــــ�ل أرقام أو حروف أو  : البيانات

 .رموز أو أش�ال خاصة يتم جمعها ح�ى يتم استخدامها

المـــــــــــعـــــــــــلـــــــــــومــــــــــات 

 لك��ونيةالإ

بيانات أو معلومات يمكن تخز���ا ومعا�ج��ا وتوليدها ونقلها بوسائل تقنية المعلومات  أيّ  :

 �� ش�ل كتابة أو صور أو صوت أو فيديو أو أرقام أو حروف أو رموز أو إشارات وغ��ها.
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نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

المـــــــــــعـــــــــــلـــــــــــومــــــــــات 

 الإلك��و�ي

مجموعــة برامج معلومــاتيــة ووســــــــــــــائــل تقنيــة المعلومــات المعــدة لإ�شــــــــــــــاء ولمعــا�جــة و�دارة  :

 وتخز�ن وتبادل المعلومات الإلك��ونية أو ما شابھ ذلك.

ال�ـــــخص الذي يقوم بنفســـــھ أو يتم بالنيابة عنھ إ�شـــــاء و�رســـــال المســـــتند الإلك��و�ي أيا  : المن��ئ

منشـــــــــئا ال�ـــــــــخص الذي يقوم بتقديم خدمات تتعلق بمعا�جة أو �انت ا�حالة، ولا �عت�� 

 إرسال أو حفظ ذلك المستند الإلك��و�ي أو غ�� ذلك من ا�خدمات المتعلقة بھ.

  : المرسل إليھ
ً
إليھ  ال�ــــــــــخص الذي قصــــــــــد المن�ــــــــــ�ئ توجيھ المســــــــــتند الإلك��و�ي إليھ، ولا �عت�� مرســــــــــلا

ال�ـــــــــــــخص الـــذي يقوم ب��و�ـــد ا�خـــدمـــات فيمـــا يتعلق بـــاســـــــــــــتقبـــال أو معـــا�جـــة أو حفظ 

 المستندات الإلك��ونية أو غ�� ذلك من ا�خدمات المتعلقة ��ا.

ال��نامج 

 المعلوما�ي

مجموعة من البيانات والتعليمات والأوامر القابلة للتنفيذ بوسائل تقنية المعلومات  :

 والمعدة لإنجاز مهمة ما.

الـــــــــــــوســـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــط 

الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي 

 المؤتمت

:  
ً
  نظام معلومات إلك��و�ي �عمل تلقائيا

ً
  �شــــ�ل مســــتقل، �ليا

ً
، دون تدخل من أي أو جزئيا

 �خص طبي�� �� الوقت الذي يتم فيھ العمل أو الاستجابة لھ.

المـــــــــــــــعـــــــــــــــامـــــــــــــــلات 

الإلــــــكــــــ�ــــــ�ونــــــيــــــة 

 المؤتمتة

 وسيط إلك��و�ي مؤتمت.معاملات يتم إبرامها أو تنفيذها �ش�ل ك�� أو جزئي بواسطة  :

إجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات 

 التحقق

:  
ً
، أو الإجراءات الإلك��ونية ال�ي ��دف إ�� التأكيد من هو�ة ال�خص أو من يمثلھ قانونا

إجراء �ستخدم  ش�ل إلك��و�ي، ويشمل ذلك أيّ  من أصل وسلامة البيانات الواردة �� أيّ 

منا�ج حسابية أو رموز أو �لمات أو أرقام �عر�فية أو �شف�� وغ��ها من وسائل إجراءات 

 .حماية البيانات

مــــــــــــــنــــــــــــــظــــــــــــــومــــــــــــــة 

الـــــــــــــتـــــــــــــعـــــــــــــر�ـــــــــــــف 

 الإلك��ونية

إجراءات فنية وتنظيمية �ستخدم بيانات ال�خص للتثبت من هو�تھ وصفتھ �غرض  :

 إصدار أدوات التعر�ف الإلك��ونية ا�خاصة بھ.

أداة الــــتــــعــــر�ــــف 

 الإلك��ونية

أداة مادية أو غ�� مادية يتم إصدارها من خلال منظومة التعر�ف الإلك��ونية،  أي :

 .تتضمن عوامل أو بيانات �عر�ف �خصية �غرض تأكيد هو�ة ال�خص

لك��ونية خاصة تتيح لل�خص الدخول وتنفيذ المعاملات والتوقيعات إأداة �عر�ف  : الهو�ة الرقمية

والأختام الإلك��ونية لدى ا�جهات ا�ح�ومية أو غ�� ا�ح�ومية ال�ي �عتمد هذه الأداة 

 مدخلا لتوف�� خدما��ا.

، المرسوم بقانون ) من هذا 17) من المادة (1ا�خدمات الإلك��ونية ا�حددة بموجب البند ( : خدمات الثقة

 والمرخص لمزود خدمة الثقة بتقديمها بحسب ال��خيص الصادر لھ.
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خــــدمــــات الثقــــة 

 المعتمدة

، المرسوم بقانون ) من هذا 17) من المادة (2ا�خدمات الإلك��ونية ا�حددة بموجب البند ( :

 والمرخص لمزود خدمات الثقة المعتمد بتقديمها بحسب ال��خيص الصادر لھ.

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــــــــادة 

مصـــــــــــــــــــــــــــــــادقـــــــــــــــــــة 

لــــــــــــلــــــــــــتــــــــــــوقــــــــــــيــــــــــــع 

 الإلك��و�ي

تر�ط بيانات التحقق من  ثقة وال�يالمزود خدمات  مستند �ش�ل إلك��و�ي يصدره :

التوقيع الإلك��و�ي ��خص مع�ن و�سب��ا لتوقيعھ الإلك��و�ي وتؤكد ع�� اسم وهو�ة 

 ذلك ال�خص أو اسمھ المستعار.

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــــــــادة 

مصـــــــــــــــــــــــــــــــادقـــــــــــــــــــة 

مـــــــــــــــعـــــــــــــــتـــــــــــــــمـــــــــــــــدة 

لــــــــــــلــــــــــــتــــــــــــوقــــــــــــيــــــــــــع 

 الإلك��و�ي

لك��و�ي يصدره مزود خدمات ثقة معتمد استنادًا إ�� منظومة مستند مصادق للتوقيع الإ :

، ومستوف للشروط المعتمدة لدى الهيئة �� هذا الإلك��ونية و�جراءات التحققالتعر�ف 

 الشأن.

الـــــــــــــــتـــــــــــــــوقـــــــــــــــيـــــــــــــــع 

 الإلك��و�ي

توقيع م�ون من حروف أو أرقام أو رموز أو صوت أو بصمة أو نظام معا�جة ذو ش�ل  :

 
ً
بمستند إلك��و�ي، من شأنھ التحقق من هو�ة  إلك��و�ي، وم�حق أو مرتبط منطقيا

 وقبولھ �حتوى البيانات المق��نة بھ.�خص الموقع 

الـــــــــــــــتـــــــــــــــوقـــــــــــــــيـــــــــــــــع 

الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي 

 الموثوق 

 .المرسوم بقانون ) من هذا 19التوقيع الإلك��و�ي المستو�� للشروط ا�حددة �� المادة ( :

الـــــــــــــــتـــــــــــــــوقـــــــــــــــيـــــــــــــــع 

الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي 

 المعتمد

إصداره التوقيع الإلك��و�ي الموثوق الذي يتم إ�شاؤه بأداة توقيع إلك��و�ي معتمدة و�تم  :

 ع�� شهادة مصادقة معتمدة للتوقيع الإلك��و�ي. بناءً 

ا�ــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــم 

 الإلك��و�ي

 بمستند إلك��و�ي �ستخدم لتأكيد  :
ً
بيانات �� ش�ل إلك��و�ي، تتصل أو ترتبط منطقيا

 هو�ة ال�خص، وأصل وسلامة مصدر البيانات �� هذا المستند.

ا�ــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــم 

الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي 

 الموثوق 

 .المرسوم بقانون ) من هذا 19المستو�� للشروط ا�حددة بموجب المادة (ا�ختم الإلك��و�ي  :

ا�ــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــم 

الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي 

 المعتمد

ا�ختم الإلك��و�ي الموثوق الذي يتم إ�شاؤه بأداة ختم إلك��و�ي معتمدة و�تم إصداره بناءً  :

 ع�� شهادة مصادقة معتمدة ل�ختم الإلك��و�ي.

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــــــــادة 

مصادقة ا�ختم 

 الإلك��و�ي

مستند �ش�ل إلك��و�ي يصدره مزود خدمات ثقة تر�ط بيانات التحقق من ا�ختم  :

 لك��و�ي ��خص اعتباري وتؤكد ع�� اسم وهو�ة ذلك ال�خص.الإ
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شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــــــــادة 

مصـــــــــــــــــــــــــــــــادقـــــــــــــــــــة 

معتمــــــدة ل�ختم 

 الإلك��و�ي

�� هذا الشأن  الهيئةمستند مصادق ل�ختم الإلك��و�ي مستوف للشروط المعتمدة لدى  :

 
ً
إ�� منظومة التعر�ف الإلك��ونية و�جراءات  صادر عن مزود خدمات ثقة معتمد استنادا

 التحقق.

بيـــانـــات إ�شـــــــــــــــاء 

الـــــــــتـــــــــوقـــــــــيـــــــــع أو 

ا�ــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــم 

 الإلك��و�ي

ع وت�ون تحت إشرافھ وسيطرتھ و�ستخدم لإ�شاء إبيانات  : ِ
ّ
وق

ُ
لك��ونية فر�دة وخاصة بالم

 الإلك��و�ي.التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم 

ع ِ
ّ
وق

ُ
 ال�خص الذي يقوم بإ�شاء التوقيع أو ا�ختم الإلك��و�ي. : الم

أداة التوقيع أو 

ا�ــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــم 

 الإلك��و�ي

الأنظمة أو ال��امج أو الأجهزة ال�ي �ستخدم لإ�شاء التوقيع أو ا�ختم الإلك��و�ي  :

 قانون.المرسوم ببمستو�اتھ المتعددة وفقا لهذا 

خـــــــتـــــــم الـــــــوقـــــــت 

 الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي

 المعتمد

بيانات �� ش�ل إلك��و�ي تر�ط وقت مع�ن بمستند إلك��و�ي للتأكيد ع�� أن ما يتضمنھ  :

 
ً
 �� ذلك الوقت من محتوى �ان موجودا

خدمة التســـــليم 

 الإلـــــــــكـــــــــ�ـــــــــ�و�ـــــــــي

 المعتمد

 ب�ن الأ�خاص، وتدل ع�� إرسال واستلام البيانات بي��م  :
ً
خدمة نقل البيانات إلك��ونيا

ضد مخاطر الفقدان أو السرقة أو الضرر أو إجراء أي �عديلات غ��  بما توفره من حماية

 مصرح ��ا وتؤكد ع�� هو���م.

 .ال�خص الطبي�� أو الاعتباري  : ال�خص

مِد
َ
عْت

ُ
ال�خص الذي �عتمد ع�� خدمات الثقة الإلك��ونية �� تقديم خدماتھ أو معاملاتھ أو  : الطرف الم

 لإجراء أي تصرف آخر.

عــــلامــــــة الــــثــــقــــــة 

 المعتمدة

لتوف�� خدمات الثقة  الهيئةعلامة أو شعار يثبت أن مزود خدمة الثقة معتمد من  :

 الإلك��ونية المعتمدة.

مــــــــزود خــــــــدمــــــــة 

 الثقة

  الهيئةالمرخص لھ من قبل  :
ً
ولائحتھ التنفيذية لتقديم  المرسوم بقانون لأح�ام هذا  وفقا

 خدمة أو أك�� من خدمات الثقة.

مــــــــزود خــــــــدمــــــــة 

 المعتمدالثقة 

لتقديم خدمات الثقة وخدمات  الهيئةمزود خدمة الثقة الممنوح صفة المعتمد من قبل  :

 الممنوحة لھ. الصفةالثقة المعتمدة بحسب 

  الهيئةال�خص الاعتباري الذي يتم ال��خيص لھ من قبل  : المرخص لھ
ً
المرسوم لأح�ام هذا  وفقا

 ولائحتھ التنفيذية. بقانون 

ولائحتھ التنفيذية والذي �سمح  المرسوم بقانون التخو�ل الصادر بموجب أح�ام هذا  : ال��خيص

 بموجبھ للمُرخص لھ بمباشرة أي خدمة من خدمات الثقة أو خدمات الثقة المعتمدة.
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قــــــائـــمــــــة الـــثـــقــــــة 

 الإماراتية

قائمة تقوم الهيئة بإعدادها و�شرها وتحدد مزودي خدمات الثقة ومزودي خدمات الثقة  :

المعتمدة وخدما��م والبيانات المتعلقة بذلك، وتحدد حالة ال��خيص، ومدى ال��امهم ��ذا 

 لهما.
ً
 المرسوم بقانون واللائحة التنفيذية والقرارات الصادرة عن الهيئة تنفيذا

أو أي جهة أخرى تفوضها بذلك، لتحديد مدى امتثال طالب  الهيئةتدقيق تقوم بھ  : تقييم الامتثال

المرسوم والمرخص لهم للشروط والضوابط والمعاي�� المعتمدة بموجب هذا  ال��خيص،

  بقانون 
ً
 .لھ والقرارات الصادرة تنفيذا

الـــــــــــــتـــــــــــــوقـــــــــــــيـــــــــــــت 

 العالمي

 التوقيت الذي يتم من خلالھ استخدام ثوان موحدة معرفة بواسطة المعاي�� الدولية. :

 

 )2المادة (

 المرسوم بقانون نطاق تطبيق 

 ع��: المرسوم بقانون تطبق أح�ام هذا  -1

الأ�خاص الذين َ�عتمدون المعاملات الإلك��ونية وخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة ا�حددة  -أ

 .المرسوم بقانون وفق أح�ام هذا 

المعاملات الالك��ونية والمستندات الالك��ونية وخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة، والإجراءات  -ب

 اللازمة لإنجازها.

�جلس الوزراء إضافة أو حذف أو استثناء أي معاملة أو مستند أو خدمة أو إجراء وارد �� الفقرة (ب) يجوز  -2

 ، كما يجوز لھ استثناء أي جهة من �ل أو �عض أح�ام هذا المرسوم بقانون.) من هذه المادة1من البند (

 

 )3المادة (

 المرسوم بقانون أهداف 

 إ�� ما يأ�ي: المرسوم بقانون ��دف هذا 

 �عز�ز الثقة و��جيع و�سهيل المعاملات الإلك��ونية ب�افة أنواعها، وحماية حقوق المتعامل�ن. -1

 مواكبة التطور التكنولو�� لتعز�ز المعاملات الإلك��ونية �� �افة القطاعات. -2

 ��جيع التحول الرق�ي والاستثمار وتقديم ا�خدمات الإلك��ونية ل�جمهور. -3

 

 )4المادة (

 اختصاصات الهيئة

 : لغايات تطبيق أح�ام هذا المرسوم بقانون، تختص الهيئة بما يأ�ي
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تنظيم عمل وأ�شـــــــــــــطة المرخص لهم، بما �� ذلك إصـــــــــــــدار ال��اخيص وتجديدها و�عديلها و�عليقها و�لغا��ا،  .1

والإعفاء من ال��خيص أو من �عض أو جميع شــروطھ، ومنح أو �ــحب صــفة المعتمد، وذلك �عد التأكد من 

 المرخص لهم للضوابط والمعاي�� والاش��اطات المتفق عل��ا مع ا�جهات المعنية.استيفاء 

إصـــــــدار الضـــــــوابط والإجراءات والمعاي�� المتعلقة بمنظومة التعر�ف الإلك��ونية و�جراءات التحقق والهو�ة  .2

 ، وذلك �عد التنسيق مع ا�جهات المعنية.الرقمية

بخــدمــات الثقــة وخــدمــات الثقــة المعتمــدة، وع�� وجــھ إصــــــــــــــدار الضـــــــــــــوابط والإجراءات والمعــاي�� ا�خــاصــــــــــــــة  .3

ا�خصــــــــــــوص آلية إ�شــــــــــــاء وحفظ و�ثبات �ــــــــــــحة التوقيعات الإلك��ونية والأختام الإلك��ونية والمســــــــــــتندات 

، ومواصـــــــــــــفــات علامــة الثقــة المعتمــدة
ً
، وذلــك �عــد التنســـــــــــــيق مع الإلك��ونيــة الموقعــة أو ا�ختومــة إلك��ونيــا

 ا�جهات المعنية.

، ووضـــــــع الضـــــــوابط والشـــــــروط تقييم الامتثال من قبلها أو من قبل جهةل��خيص أو المرخص تقييم طالب ا .4

 �شأن تنظيم عمل جهات تقييم الامتثال.

 قائمة الثقة الإماراتية للمرخص لهم و�خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة وتحدي��ا.إعداد و�شر   .5

مصـــــــــرف الإمارات العر�ية المتحدة التنســـــــــيق مع  الإشـــــــــراف والرقابة والتفتيش ع�� المرخص لهم ع�� أن يتم .6

 �� شأن التفتيش ع�� المنشآت المالية المرخصة من قبلھ. المركزي 

 تلقي الش�اوى والفصل ف��ا واتخاذ الإجراءات والتداب�� اللازمة �شأ��ا.  .7

8.  
ُ
 .�لف ��ا من مجلس الوزراءأي اختصاصات أخرى ت

 

 الفصل الثا�ي

 المعاملات الإلك��ونية

 )5المادة (

 المستند الإلك��و�ي

  لا يفقد المستند الإلك��و�ي حجيتھ القانونية أو قابليتھ للتنفيذ �ونھ �� ش�ل إلك��و�ي. .1

ــــــــــــــــــى أمكن الاطلاع ع��  –لا تفقد البيانات الواردة �� المســــــتندات الإلك��ونية حجي��ا القانونية �و��ا وردت  .2 متـ

المعلومات الإلك��و�ي ا�خاص بمنشــــــــ��ا، وتمت الإشــــــــارة �� المســــــــتندات ضــــــــمن نظام  -تفاصــــــــيل تلك البيانات 

 الإلك��ونية إ�� كيفية الاطلاع عل��ا.

 لك��و�ي دون موافقتھ. ما يوجب ع�� ال�خص استخدام المستند الإ المرسوم بقانون ليس �� هذا  .3

قيامھ بأي ســــلوك يدل لك��و�ي من خلال يجوز الاســــتدلال ع�� موافقة ال�ــــخص ع�� اســــتخدام المســــتند الإ .4

 ع�� موافقتھ ع�� ذلك.
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 )6المادة (

 حفظ المستندات الإلك��ونية

ســــبب، فإن هذا الشــــرط ي�ون  إذا اشــــ��ط أي �شــــريع نافذ �� الدولة حفظ مســــتند أو �ــــجل أو معلومات لأيّ  .1

 
ً
  إذا تم حفظ ذلك المستند أو ال�جل أو المعلومات �� ش�ل مستند إلك��و�ي، مع مراعاة ما يأ�ي: متحققا

حفظ المســتند الإلك��و�ي بالشــ�ل الذي أ��ــ�ئ أو أرســل أو اســتلم بھ، أو �شــ�ل يمكن من إثبات أنھ يمثل  .أ

  بدقة المعلومات ال�ي أ�شئت أو أرسلت أو استلمت �� الأصل.

  ظة �ش�ل يتيح استخدامها والرجوع إل��ا فيما �عد.بقاء المعلومات محفو  .ب

ال�ي تمكن من تحديد من�ـــــــــــــ�ئ المســـــــــــــتند الإلك��و�ي وجهة وصـــــــــــــولها وتار�خ -إن وجدت -حفظ المعلومات  .ج

  ووقت إرسالها واستلامها.

2.  
ً
) من هذه المادة إ�� 1للفقرة (ج) من البند ( لا يمتد الال��ام بحفظ المســـتندات أو ال�ـــجلات أو المعلومات وفقا

  أي معلومات تنشأ بصورة ضرور�ة وتلقائية �جرد التمك�ن من إرسال أو استلام المستند.

) من هذه المادة بالاســـــــــتعانة بخدمات أي 1يجوز لأي �ـــــــــخص اســـــــــتيفاء المتطلبات المنصـــــــــوص عل��ا �� البند ( .3

  ��ا �� ذلك البند.�خص آخر، طالما ال��م بالشروط المنصوص عل

وذلك للاحتفاظ  المرســـــــــوم بقانون ل�جهات ا�ح�ومية تحديد متطلبات إضـــــــــافية بما لا يتعارض مع أح�ام هذا  .4

 بمستندات إلك��ونية تخضع لاختصاصها.

 

 )7المادة (

 الكتابة

إذا اش��ط أي �شريع نافذ �� الدولة �� أي معلومة أو بيان أو مستند أو �جل أو معاملة أو بينة أن ي�ون مكتو�ا، 

 �� المســـــــــــــتند الإلك��و�ي إذا �انت 
ً
أو نص ع�� ترتيب نتائج معينة ع�� عدم الكتابة، فإن هذا الشـــــــــــــرط �عد متوفرا

 والرجوع ال��ا. محفوظة �ش�ل يتيح استخدامهاالمعلومات ال�ي يتضم��ا 

 

 )8المادة (

 التوقيع وا�ختم ع�� المستند الإلك��و�ي

إذا اشــــــــــــــ��ط أي �شـــــــــــــــريع نافــــــــــــــذ �ـــــــــــــــ� الدولــــــــــــــة وجـــــــــــــــود توقيـــــــــــــــع أو خــــــــــــــتم ع�ـــــــــــــــ� مســــــــــــــتند أو �ـــــــــــــــجل أو نـــــــــــــــص  .1

ع�ــــــــــــــ� ترتيــــــــــــــب نتــــــــــــــائج معينــــــــــــــة ع�ــــــــــــــ� عــــــــــــــدم توقيــــــــــــــع مســــــــــــــتند أو �ــــــــــــــجل أو ختمــــــــــــــھ، فيعــــــــــــــد هــــــــــــــذا الشــــــــــــــرط 

 �� ا�حالات الآتية.
ً
 متوفرا

ــــــــــــــ� قصــــــــــــــد ذلــــــــــــــك ال�ــــــــــــــخص بالنســــــــــــــبة اســــــــــــــتخدام وســــــــــــــيلة  .أ �عر�ــــــــــــــف لهو�ــــــــــــــة ال�ــــــــــــــخص والإشــــــــــــــارة إ�

 لك��و�ي. للمعلومات ال�ي يتضم��ا المستند الإ

 إذا حققت الوسيلة المستخدمة أحد الشرط�ن الآتي�ن:  .ب

 لك��و�ي لھ.أن ت�ون معتمدة للغرض الذي تم إ�شاء أو إرسال المستند الإ )1
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) مــــــــــــــن هـــــــــــــذه المـــــــــــــادة ســـــــــــــواء بــــــــــــــذا��ا 1البنـــــــــــــد (أن �ســـــــــــــتو�� المهـــــــــــــام الـــــــــــــواردة �ــــــــــــــ� الفقـــــــــــــرة (أ) مـــــــــــــن  )2

 ثبات آخر.  إ أو مع أيّ 

يجــــــــــــــــــوز لأي �ــــــــــــــــــخص أن �ســــــــــــــــــتخدم أي شــــــــــــــــــ�ل مــــــــــــــــــن أشــــــــــــــــــ�ال التوثيــــــــــــــــــق الإلك��و�ــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــا لــــــــــــــــــم يــــــــــــــــــنص  .2

 ع�� خلاف ذلك. القانون 

 

 )9المادة (

 أصل المستند

�شريع نافذ �� الدولة تقديم أو حفظ أي مستند أو �جل أو معلومات أو رسالة �� ش�لها الأص�� أي  إذا اش��ط

 �� المستند الإلك��و�ي �� ا�حالات الآتية: 
ً
 فيعد هذا الشرط متوفرا

1.  
ً
لتأكيد سلامة المعلومات الواردة �� المستند الإلك��و�ي منذ الوقت الذي أ���ئ فيھ  إذا وجد ما �عتد بھ فنيا

 المستند أو ال�جل أو المعلومات للمرة الأو�� �� ش�لها ال��ائي كمستند إلك��و�ي.

 إذا �ان المستند الإلك��و�ي �سمح �عرض المعلومات المطلوب تقديمها م�ى طلب ذلك. .2

3.  
ً
لك��ونية تحددها ا�جهة إضافية ذات صلة بتقديم أو حفظ المستندات الإبأي شروط  إذا �ان مل��ما

 ا�ح�ومية ال�ي �شرف ع�� تقديم أو حفظ تلك ال�جلات أو المعلومات. 

 

 )10المادة (

 إ�شاء العقود و�ح��ا

 لأغراض التعاقد يجوز التعب�� عن الإيجاب والقبول �ش�ل إلك��و�ي. .1

الإثبات أو قابليتھ للتنفيذ �جرد أنھ تم بواسطة مستند إلك��و�ي واحد أو لا يفقد العقد �حتھ أو حجيتھ ��  .2

 أك��.

 

 )11المادة (

 المعاملات الإلك��ونية المؤتمتة

يجوز أن يتم التعاقد ب�ن وسائط إلك��ونية مؤتمتة متضمنة نظام معلومات إلك��و�ي أو أك�� ت�ون معدة  .1

 
ً
  وم��مجة مسبقا

ً
  للقيام بذلك، و��ون التعاقد �حيحا

ً
  ونافذا

ً
لآثاره القانونية ح�ى �� حالة عدم  ومنتجا

  �خص طبي�� �� عملية إبرام العقد �� هذه الأنظمة. التدخل ال�خ��ي أو المباشر لأيّ 

يجوز أن يتم التعاقد ب�ن نظام معلومات إلك��و�ي مؤتمت بحوزة �خص و��ن �خص آخر إذا �ان الأخ��  .2

  �علم
ً
 .أو من المف��ض أن �علم أن ذلك النظام سيقوم بإبرام العقد أو تنفيذه تلقائيا
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 )12المادة (

 الإسناد

 عن المن��ئ إذا �ان هو من أصدره بنفسھ. .1
ً
  �عت�� المستند الإلك��و�ي صادرا

2.  
ً
  :تيةعن المن��ئ �� ا�حالات الآ �� العلاقة ب�ن المن��ئ والمرسل إليھ، �عت�� المستند الإلك��و�ي صادرا

  إذا أرسل من قبل �خص لھ صلاحية التصرف نيابة عن المن��ئ. .أ

  .ب
ً
  من قبل المن��ئ أو نيابة عنھ. إذا أرسل من قبل وسيط إلك��و�ي مؤتمت وم��مج للعمل تلقائيا

 عن المن��ئ، وأن �� العلاقة ب�ن المن��ئ والمرسل إليھ، يحق للمرسل إليھ أن �عت�� المستند الإلك��و�ي  .3
ً
صادرا

  يتصرف ع�� أساس هذا الاف��اض �� ا�حالات الاتية:

  .أ
ً
  إذا طبق المرسل إليھ تطبيقا

ً
إجراء سبق أن وافق عليھ المن��ئ �غرض التأكد من أن المستند  �حيحا

  الإلك��و�ي قد صدر عن المن��ئ لهذا الغرض.

 عن تصرفات �خص يُمكن بحكم علاقتھ   .ب
ً
إذا �ان المستند الإلك��و�ي الذي �سلمھ المرسل إليھ، ناتجا

بالمن��ئ أو بأي وكيل للمن��ئ من الوصول إ�� طر�قة �ستخدمها المن��ئ لإثبات أن المستند الإلك��و�ي 

  صادر عنھ.

 ) من هذه المادة �� ا�حالات الآتية:3لا �سري أح�ام البند ( .4

 إذا ا .أ
ً
من المن��ئ يفيد بأن المستند الإلك��و�ي لم يصدر عنھ، ع�� أن ي�ون قد  ستلم المرسل إليھ إخطارا

  أتيح للمرسل إليھ وقت �اف للتصرف ع�� أساس ما ورد �� الإخطار.

 إذا علم المرسل إليھ أو �ان من المف��ض أن �علم أن المستند الإلك��و�ي لم يصدر عن المن��ئ. .ب

 إذا �ان من غ��  .ج
ً
عن المن��ئ أو أن يتصرف ع��  المعقول للمرسل إليھ أن �عت�� المستند الإلك��و�ي صادرا

  أساس هذا الاف��اض.

 أو �عت�� أنھ صادر عن المن��ئ أو عندما ي�ون من حق المرسل إليھ أن  .5
ً
عندما ي�ون المستند الإلك��و�ي صادرا

 
ً
من هذه المادة، يجوز للمرسل إليھ �� إطار ) 3) و(2) و(1للبنود ( يتصرف ع�� أساس هذا الاف��اض وفقا

العلاقة بينھ و��ن المن��ئ أن �عت�� أن المستند الإلك��و�ي المستلم هو المستند الذي قصد المن��ئ أن يرسلھ، 

  وأن يتصرف ع�� هذا الأساس.

ولا  للمرسل إليھ اعتبار أن �ل مستند إلك��و�ي �ستلمھ هو مستند مستقل، وأن يتصرف ع�� هذا الأساس، .6

) من هذه المادة م�ى علم المرسل إليھ أو �ان عليھ أن �علم أن المستند الإلك��و�ي �ان ��خة 7يطبق البند (

  ثانية.

) من هذه المادة متـى علم المرسل إليھ أو �ان من المف��ض أن �علم بأنھ قد حدث 6) و(5لا يطبق حكم البندين ( .7

 خلال الإرسال.خطأ �� المستند الإلك��و�ي نتيجة لعطل ف�ي 
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 )13المادة (

 الإقرار بالاستلام

إذا لم يكن المن��ئ قد اتفق مع المرسل إليھ ع�� أن ي�ون الإقرار بالاستلام وفق ش�ل مع�ن أو بطر�قة معينة،  .1

  :يجوز الإقرار بالاستلام عن طر�ق

 أي رسالة من جانب المرسل إليھ، سواء �انت بوسيلة إلك��ونية أو مؤتمتة أو بأي وسيلة أخرى.  .أ

 أي سلوك من جانب المرسل إليھ �اف لإفادة المن��ئ باستلام المستند الإلك��و�ي.   .ب

قانو�ي  أثرأي إذا �ان المن��ئ قد ذكر أن المستند الإلك��و�ي مشروط بتلقي إقرار بالاستلام فلا ي��تب عليھ  .2

 ح�ى يتسلم المن��ئ الإقرار.

 بالاستلام دون أن ) من هذه المادة، 2مع عدم الإخلال بنص البند ( .3
ً
 لتلقي إذا طلب المن��ئ إقرارا

ً
يحدد موعدا

للمن��ئ أن يوجھ إ�� جاز  وما لم يكن قد تم تحديد وقت مع�ن أو الاتفاق عليھ، ،الإقرار خلال مدة معقولة

 
ً
 يفي المرسل إليھ إخطارا

ً
  د أنھ لم يتلق أي إقرار بالاستلام، و�حدد فيھ وقتا

ً
يتع�ن خلالھ تلقي الإقرار،  معقولا

  فإذا لم يرد الإقرار بالاستلام خلال المدة ا�حددة فلھ أن �عامل المستند الإلك��و�ي و�أنھ لم يرسل. 

) من هذه المادة �� الأحوال ال�ي ي�ون ف��ا المن��ئ قد طلب من المرسل إليھ أو 3) و(2) و(1تطبق أح�ام البنود ( .4

اتفق معھ، قبل أو عند توجيھ المستند الإلك��و�ي، أو بواسطة المستند الالك��و�ي، ع�� توجيھ إقرار باستلام 

 المستند الالك��و�ي. 

5.  
ً
أن المرسل إليھ قد استلم المستند الالك��و�ي  بالاستلام من المرسل إليھ، فإنھ يف��ض إذا تلقى المن��ئ إقرارا

 ذلك، ولا �ع�ي الإقرار بالاستلام الإقرار بمضمون المستند الإلك��و�ي.  خلافالمع�ي، ما لم يقم الدليل ع�� 

إذا نص الإقرار بالاستلام الوارد إ�� المن��ئ ع�� أن المستند الإلك��و�ي ذا الصلة قد استو�� الشروط الفنية،  .6

يتم تفق عل��ا أو ا�حددة �� المعاي�� المعمول ��ا، فيفتـرض أن تلك الشروط قد تم استيفاؤها ما لم سواء الم

 .إثبات خلاف ذلك

لا تطبق الأح�ام الواردة �� هذه المادة �� حال وجود اتفاق ب�ن من��ئ المستند الإلك��و�ي والمرسل إليھ ع��  .7

 خلاف ذلك.

 

 )14المادة (

 واستلام المستند الإلك��و�يزمان وم�ان إرسال 

  ما لم يتم الاتفاق ب�ن المن��ئ والمرسل إليھ ع�� م�ان وزمان إرسال واستلام المستند الإلك��و�ي يطبق ما يأ�ي: .1

�عد إرسال المستند الإلك��و�ي قد تم عندما يدخل نظام معلومات لا يخضع لسيطرة المن��ئ أو ال�خص  .أ

  الذي أرسل المستند نيابة عن المن��ئ.

 لما يأ�ي: .ب
ً
  يتحدد وقت استلام المستند الإلك��و�ي وفقا
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إذا �ان المرسل إليھ قد حدد نظام معلومات لغرض استلام المستند الإلك��و�ي، فيعد الاستلام قد تم  )1

وقت دخول المستند الإلك��و�ي نظام المعلومات المع�ن، أو وقت استخراج المرسل إليھ المستند 

  أرسل إ�� نظام معلومات تا�ع لھ غ�� نظام المعلومات المع�ن لاستقبال المستند.الإلك��و�ي إذا �ان قد 

إذا لم يحدد المرسل إليھ نظام معلومات، فيعد الاستلام قد تم عندما يدخل المستند الإلك��و�ي نظام  )2

معلومات تا�ع للمرسل إليھ، �غض النظر عن اختلاف الم�ان الذي يوجد فيھ نظام المعلومات عن 

 للبند (الم
ً
  ) من هذه المادة.2�ان الذي �عت�� أن المستند الإلك��و�ي قد استلم فيھ وفقا

ما لم يتم الاتفاق ع�� خلاف ذلك ب�ن المن��ئ والمرسل إليھ، �عد المستند الإلك��و�ي قد أرسل من الم�ان الذي  .2

  سل إليھ.يقع فيھ مقر عمل المن��ئ وأنھ قد استلم �� الم�ان الذي يقع فيھ مقر عمل المر 

  �� تطبيق أح�ام هذه المادة: .3

إذا �ان للمن��ئ أو المرسل إليھ أك�� من مقر عمل واحد، ي�ون مقر العمل هو المقر الأوثق علاقة بالمعاملة  .أ

  المعنية، أو مقر العمل الرئي��ي إذا لم توجد مثل هذه المعاملة.

  ھ المعتاد.إذا لم يكن للمن��ئ أو المرسل إليھ مقر عمل، فيعت�� محل إقامت .ب

 �عد مقر الإقامة المعتاد لل�خص الاعتباري المقر الرئي��ي أو المقر الذي تأسس فيھ. .ج

 

 الفصل الثالث

 )15المادة (

 ترخيص مزودي ا�خدمة

  من الهيئة �خص تقديم خدمات الثقة إلا �عد ا�حصول ع�� ترخيص لا يجوز لأيّ  -1
ً
المرسوم لأح�ام هذا  وفقا

 .ولائحتھ التنفيذية بقانون 

وع�� صفة  من الهيئة �خص تقديم خدمات الثقة المعتمدة إلا �عد ا�حصول ع�� ترخيص لا يجوز لأيّ  -2

 
ً
 ولائحتھ التنفيذية. المرسوم بقانون لأح�ام هذا  المعتمد وفقا

تحدد اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم بقانون شروط وضوابط ومعاي�� و�جراءات ال��خيص المشار إليھ ��  -3

 هذه المادة.

 

 )16المادة (

تصــــــــدر الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنســــــــية الضــــــــوابط والمعاي�� والاشــــــــ��اطات الواجب اســــــــتيفاؤها من طالب  .1

 ال��خيص أو مزود ا�خدمة أو مزود ا�خدمة المعتمد، وذلك �� ا�حالت�ن الآتيت�ن:

 خدمات الثقة أو خدمات الثقة المعتمدة الموجهة للقطاع ا�ح�ومي. .أ

خــدمــات الثقــة المعتمــدة ال�ي �عتمــد ع�� بيــانــات أو خــدمــات الهيئــة الاتحــاديــة للهو�ــة خــدمــات الثقــة أو  .ب

 وا�جنسية.
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يتع�ن ع�� الهيئــة أن تتحقق من اســـــــــــــتيفــاء طــالــب ال��خيص أو مزود ا�خــدمــة أو مزود ا�خــدمــة المعتمــد  .2

 ) من هذه المادة.1للضوابط والمعاي�� والاش��اطات المنصوص عل��ا �� البند (

ة بتعليق أو إلغــاء ال��خيص الممنوح لمزود خــدمــات الثقــة المعتمــدة �� حــال مخــالفتــھ أو عــدم تقوم الهيئــ .3

 ) من هذه المادة.1ال��امھ بالضوابط والمعاي�� والاش��اطات المنصوص عل��ا �� البند (

ذه تل��م الهيئة بالتنســـــــــيق مع الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنســـــــــية �� جميع ا�حالات المنصـــــــــوص عل��ا �� ه .4

 المادة.

 

 )17المادة (

 خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة

 لما يأ�ي:
ً
 تحدد خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة وفقا

 خدمات الثقة، و�شمل ما يأ�ي: .1

 إ�شاء التوقيع الإلك��و�ي والتوقيع الإلك��و�ي الموثوق. .أ

 إصدار شهادة المصادقة للتوقيع الالك��و�ي الموثوق.  .ب

 الإلك��و�ي وا�ختم الإلك��و�ي الموثوق. إ�شاء ا�ختم .ج

 لك��و�ي الموثوق.إصدار شهادة المصادقة ل�ختم الإ .د

 لك��و�ي.إصدار شهادة المصادقة للموقع الإ .ه

 خدمات الثقة المعتمدة، و�شمل ما يأ�ي: .2

 خدمات إ�شاء التوقيع الإلك��و�ي المعتمد، و�شمل ما يأ�ي:  .أ

 الإلك��و�ي المعتمد.إصدار شهادة المصادقة للتوقيع  )1

 لك��و�ي. إصدار أداة التوقيع الإ )2

 لك��و�ي المعتمد عن �عد.إدارة أداة التوقيع الإ )3

 حفظ بيانات للتوقيع الإلك��و�ي المعتمد. )4

 إثبات �حة التوقيع الإلك��و�ي المعتمد. )5

 خدمات إ�شاء ا�ختم الإلك��و�ي المعتمد، و�شمل ما يأ�ي:  .ب

 الإلك��و�ي المعتمد.إصدار شهادة المصادقة ل�ختم  )1

 إصدار أداة ا�ختم الإلك��و�ي المعتمد. )2

 لك��و�ي المعتمد عن �عد.إدارة أداة ا�ختم الإ )3

 حفظ بيانات ل�ختم الإلك��و�ي المعتمد.  )4

 إثبات �حة ا�ختم الإلك��و�ي المعتمد.  )5

 خدمة إ�شاء ختم الوقت الإلك��و�ي المعتمد.  .ج

 .خدمة التسليم الإلك��و�ي المعتمد .د
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 )18المادة (

 قبول وحجية البينة الإلك��ونية وخدمات الثقة

لك��و�ي أو المعاملات الإلك��ونية لك��و�ي أو ا�ختم الإلا يحول دون قبول المستند الالك��و�ي أو التوقيع الإ .1

لك��و�ي، وتم معا�جتھ من خلال خدمات الثقة إكدليل إثبات �� أي إجراء قانو�ي �جرد أنھ ورد �� ش�ل 

 وخدمات الثقة المعتمدة.

�عد الصورة المنسوخة ع�� الورق من المستند الإلك��و�ي الرس�ي حجة ع�� ال�افة بالقدر الذي ت�ون ف��ا  .2

 مطابقة لأصل هذا المستند.

 �� حجيتھ للتوقيع اليدوي و�رتب ذات الأثر القانو�ي م�ى استو�� �عد التوقيع الإ .3
ً
لك��و�ي المعتمد مساو�ا

  ولائحتھ التنفيذية المرسوم بقانون الشروط المنصوص عل��ا �� هذا 
ً
 لھ.  والقرارات الصادرة تنفيذا

 ع�� �حة وسلامة أصل المعلومات�عد ا�ختم الإ .4
ً
ال�ي يرتبط ��ا  لك��و�ي المعتمد لل�خص الاعتباري دليلا

 لك��و�ي.ا�ختم الإ

 ببيانات يتم التثبت من التار�خ والوقت المعتمد من خلال ختم الوقت الإ .5
ً
لك��و�ي المعتمد م�ى ما �ان مرتبطا

 �حيحة.

لك��و�ي المعتمد وترتب أثرها القانو�ي م�ى استوفت الشروط المنصوص عل��ا �� هذا �عتد بخدمة التسليم الإ .6

 ولائحتھ التنفيذية. المرسوم بقانون 

�عتد بالتوقيع الإلك��و�ي الموثوق وا�ختم الإلك��و�ي الموثوق و���تب أثرهما القانو�ي عل��ما م�ى تم استيفاء  .7

 ولائحتھ التنفيذية. المرسوم بقانون الشروط المنصوص عل��ا �� هذا 

�� هذا المرسوم بقانون يجب أن �ستو�� خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة الشروط المنصوص عل��ا  .8

 ولائحتھ التنفيذية.

 

 )19المادة (

 التوقيع الإلك��و�ي الموثوق وا�ختم الإلك��و�ي الموثوق 

 إذا توافرت الشروط الآتية:لك��و�ي وا�ختم الإي�ون التوقيع الإ
ً
 لك��و�ي موثوقا

 ��خص الموقع وتحت سيطرتھ �ش�ل �امل وحصري. .1
ً
 أن ي�ون مرتبطا

2.  
ً
 بخاصية التعرف ع�� هو�ة ال�خص الموقع.أن ي�ون متصفا

 بالبيانات الموقع عل��ا بطر�قة يمكن من خلالها اكتشاف أي �عديل يطرأ ع�� تلك البيانات .3
ً
 .أن ي�ون مرتبطا

 للاش��اطات الفنية ال�ي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا  .4
ً
المرسوم أن يتم إ�شاؤه بتقنيات فنية وأمنية وفقا

 .بقانون 

 أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم بقانون.أي شروط  .5
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 )20المادة (

 التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وا�ختم الإلك��و�ي المعتمد

 ي�ون التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وا�ختم الإ .1
ً
 إذا توافرت الشروط الآتية: لك��و�ي المعتمد �حيحا

  الإلك��و�ي بناءً ع�� شهادة مصادقةأن يتم إ�شاء التوقيع الإلك��و�ي وا�ختم  .أ
ً
معتمدة وصا�حة وفقا

 .المرسوم بقانون لأح�ام هذا 

 لك��و�ي بأداة توقيع أو ختم إلك��و�ي معتمد.يتم إ�شاء التوقيع الإلك��و�ي وا�ختم الإ أن .ب

نات ت�ون بيانات إثبات �حة التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وا�ختم الإلك��و�ي المعتمد مطابقة للبيا أن .ج

 المقدمة إ�� الطرف المعتمد.

ع �� شهادة المصادقة المعتمدة �ش�ل �حيح إ�� الطرف  أن .د ِ
ّ
وق

ُ
يتم تقديم البيانات المعرفة ل�خص الم

 المعتمد، و�� حال استخدام تقنيات إخفاء البيانات ال�خصية يتع�ن إعلام الطرف المعتمد ��ا.

 أن يتم إ�شاؤه بتقنيات  .ه
ً
للاش��اطات ال�ي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم فنية وأمنية وفقا

 بقانون.

 أي شروط أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم بقانون. .و

لك��و�ي المعتمد من قبل مزود خدمة يتم تقديم خدمة إثبات �حة التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وا�ختم الإ .2

 
ً
 .المرسوم بقانون اللائحة التنفيذية لهذا  للضوابط ال�ي تحددها الثقة المعتمد، وفقا

تزود خدمة إثبات �حة التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وا�ختم الإلك��و�ي المعتمد الطرف المعتمد بالنتيجة  .3

ال�حيحة، لإثبات �حة التوقيع و�حة ا�ختم �ش�ل مؤتمت وفعال وموثوق وعدم وجود اخ��اقات ذات 

 صلة.

ت�ون نتيجة إثبات �حة التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وا�ختم الإلك��و�ي المعتمد موقعة بتوقيع إلك��و�ي  .4

موثوق أو ختم إلك��و�ي موثوق من مزود خدمة معتمد أو بأي طر�قة أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 

 .المرسوم بقانون 

 

 )21المادة (

 وا�ختم الإلك��و�ي المعتمد أداة التوقيع الإلك��و�ي المعتمدشروط 

 يجب أن تتوافر �� أداة التوقيع الإلك��و�ي المعتمد أو ا�ختم الإلك��و�ي المعتمد الشروط الآتية: 

 لك��و�ي المستخدم. �شاء التوقيع أو ا�ختم الإإضمان سر�ة بيانات  .1

استخدام من قبل الغ�� أو ال��و�ر باستخدام  أيلك��و�ي ضد توف�� حماية بيانات إ�شاء التوقيع أو ا�ختم الإ .2

 التكنولوجيا المتوفرة.

 لك��و�ي لمرة واحدة فقط. �شاء التوقيع أو ا�ختم الإإأن ي�ون  .3

 ألا يتم �عديل البيانات المراد توقيعها أو حج��ا عن الموقع قبل عملية التوقيع أو ا�ختم. .4
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��و�ي بالنيابة عن الموقع من قبل مزود خدمة الثقة المعتمد أن تتم إدارة أو إ�شاء بيانات إ�شاء التوقيع الإلك .5

 .المرسوم بقانون وفق الشروط والمعاي�� والإجراءات ال�ي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 

 الال��ام بالضوابط والإجراءات ا�خاصة بأمن وحماية المعلومات المقررة. .6

 .بقانون  تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسومأي شروط أخرى  .7

 

 )22المادة (

 حفظ بيانات التوقيعات الإلك��ونية المعتمدة والأختام الإلك��ونية المعتمدة

يجب ع�� مزود خدمة الثقة المعتمد عند تقديمھ �خدمة حفظ بيانات التوقيعات الإلك��ونية المعتمدة والأختام 

إ�� استمرار�ة خدمات الثقة والتأكد من استمرار الإلك��ونية المعتمدة، الال��ام بالإجراءات والتقنيات ال�ي تؤدي 

 
ً
 .المرسوم بقانون للشروط والمدة ال�ي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا  صلاحية التوقيع الإلك��و�ي المعتمد وفقا

 

 )23(المادة

 ختم الوقت الإلك��و�ي المعتمد

 يجب أن تتوافر �� ختم الوقت الإلك��و�ي المعتمد الشروط الآتية:

 ارتباط التار�خ والوقت بالبيانات؛ بطر�قة تمنع إم�انية �غي�� البيانات �ش�ل غ�� قابل للكشف. .1

 الاعتماد ع�� مصدر وقت دقيق مرتبط بالتوقيت العالمي. .2

أن يتم التوقيع أو ا�ختم عليھ باستخدام توقيع إلك��و�ي موثوق أو ختم إلك��و�ي موثوق من مزود خدمة  .3

 .المرسوم بقانون الثقة المعتمد أو بأي طر�قة أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 
 أي شروط أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم بقانون. .4

 

 )24المادة (

 الإلك��و�ي المعتمد خدمة التسليم

 يجب أن تتوافر �� خدمة التسليم الإلك��و�ي المعتمد الشروط الآتية: 

 أن تقدم من قبل مزود خدمة ثقة معتمد واحد أو أك��. .1

 لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا  .2
ً
المرسوم ضمان تحديد هو�ة المرسل بناء ع�� مستوى أمان وثقة عا�� وفقا

 .بقانون 

 هو�ة المرسل إليھ قبل �سليم البيانات.ضمان تحديد  .3

أن يتم توقيع أو ختم البيانات المرسلة بتوقيع إلك��و�ي موثوق أو ختم إلك��و�ي موثوق من مزود خدمة ثقة  .4

 .المرسوم بقانون معتمد أو بأي طر�قة أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 

 عن أي �غي�� ضروري ��  .5
ً
 البيانات المرسلة تتطل��ا ا�خدمة.إخطار المرسل والمستلم معا

 أن يتم ختم وقت إرسال واستلام البيانات وأي �عديل عل��ا بختم وقت إلك��و�ي معتمد. .6
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 أي شروط أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم بقانون. .7

 

 )25المادة (

 شهادات المصادقة

 من تار�خ إلغا��ا،  .1
ً
ولا �سري هذا الإلغاء بأثر رج�� ع�� أي توقيع تفقد شهادة المصادقة صلاحي��ا اعتبارا

  إلك��و�ي أو ختم إلك��و�ي تم قبل ذلك التار�خ استنادا إ�� تلك الشهادة.

لا يجوز لأي �خص أن ينشر شهادة المصادقة، إذا �ان ع�� علم �عدم �ح��ا أو إلغا��ا أو �ان ال�خص  .2

 الموجهة إليھ قد رفض استلامها.

 

 )26المادة (

 الثقة المعتمدةعلامة 

 يجب ع�� مزود خدمة الثقة المعتمد عند استخدام علامة الثقة المعتمدة الال��ام بما يأ�ي: 

 الإشارة إ�� خدمات الثقة المعتمدة المرخص لھ بتقديمها. .1

 ر�ط العلامة برابط الك��و�ي متاح ل�جمهور من خلال موقعھ الإلك��و�ي يؤدي إ�� قائمة خدمات الثقة .2

 .الهيئةالمنشورة من  الإماراتية

 

 )27المادة (

 قائمة الثقة الإماراتية

ن��ئ الهيئة  .1
ُ
قائمة بالمرخص لهم وخدما��م وقائمة بمنظومة التعر�ف الإلك��ونية وأدوات التوقيع وا�ختم ت

 ، و�شرهما بأي وسيلة تراها مناسبة.وتضمي��ا �� قائمة الثقة الإماراتية الإلك��و�ي المعتمد

) من هذه المادة المعلومات الأساسية عن مزودي خدمة 1القائمتان المشار إل��ما �� البند (يجب أن تتضمن  .2

الثقة المعتمدين وخدمات الثقة المعتمدة المقدمة من قبلهم وتفاصيل أدوات التوقيع الإلك��و�ي المعتمد 

 وا�ختم الإلك��و�ي المعتمد.

رخص لهم وخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة �� تحدد اللائحة التنفيذية الضوابط والشروط لإدراج الم .3

 قائمة الثقة الإماراتية.

 

 )28المادة (

 قبول التعامل الإلك��و�ي وخدمات الثقة

ما يتطلب من ال�خص أن �ستخدم أو يقبل التعامل الإلك��و�ي، إلا أنھ يجوز  المرسوم بقانون ليس �� هذا  .1

 استنتاج موافقتھ ع�� ذلك من خلال قيامھ بأي سلوك يدل ع�� موافقتھ ع�� ذلك.
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يجوز لل�خص استخدام أي ش�ل من أش�ال التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي، مالم تتضمن  .2

 التشريعات النافذة خلاف ذلك.

3.  
ُ
الهيئة بالتنسيق مع عتمد الهو�ة الرقمية الصادرة وفق متطلبات منظومة التعر�ف الإلك��ونية المعتمدة من �

�وسيلة للنفاذ إ�� ا�خدمات والتعاملات الإلك��ونية ال�ي تقدمها ا�جهات  الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنسية

 ا�ح�ومية.

خلال منظومة التعر�ف الإلك��ونية للدخول إ��  �عد استخدام الأ�خاص للهو�ة الرقمية الصادرة من .4

 متطلبات إثبات ال�خصية وا�حضور ال�خ��ي م�ى �انت الهو�ة 
ً
ا�خدمات الإلك��ونية ا�ح�ومية مستوفيا

 
ً
 قانون.المرسوم بلأح�ام هذا  الرقمية توفر مستوى الثقة والأمان المطلوب للتعامل مع تلك ا�خدمات وفقا

استخدام التوقيعات الإلك��ونية والأختام الإلك��ونية والهو�ة الرقمية  ع�� ا�جهات ا�ح�ومية قبول  .5

لك��ونية المقدمة من تلك ا�جهات أو من ا�جهات للأ�خاص أو المستندات الإلك��ونية �� ا�خدمات الإ

 
ً
 .الهيئةللش�ل والمعاي�� ومستو�ات الثقة والأمان ال�ي تحددها  ا�ح�ومية الأخرى، أو من تفوضھ ع��ا وفقا

يجوز ل�جهات ا�ح�ومية �ل �� حدود اختصاصا��ا المقررة �� التشريعات النافذة، أن تقوم بالمعاملات  .6

  الإلك��ونية، و��ون لها ذات الأثر القانو�ي �� المسائل الآتية:

  قبول إيداع المستندات أو تقديمها أو إ�شا��ا أو الاحتفاظ ��ا �� ش�ل �جلات إلك��ونية. .أ

  و أذن أو ترخيص أو قرار أو موافقة �� ش�ل �جلات إلك��ونية.إصدار أي مستند أ .ب

  تحصيل الرسوم أو أداء أي أموال أخرى �� ش�ل إلك��و�ي. .ج

  طرح العطاءات واستلام و�رساء المناقصات المتعلقة بالمش��يات ا�ح�ومية بطر�قة إلك��ونية. .د

) من هذه المادة، فيجوز لها أن تحدد ما 6د (إذا قررت ا�جهة ا�ح�ومية تنفيذ أي من الأعمال الواردة �� البن .7

  يأ�ي:

الطر�قة أو الش�ل الذي يتم بواسطتھ إ�شاء أو إيداع أو حفظ أو تقديم أو إصدار تلك المستندات  .أ

  الإلك��ونية.

الضوابط والشروط والإجراءات ال�ي يتم ��ا طرح العطاءات واستلام و�رساء المناقصات، و�نجاز المش��يات  .ب

  ا�ح�ومية.

 ش�ل التوقيع وا�ختم الإلك��و�ي ومستوى الأمان المطلوب. .ج

الطر�قة والش�ل الذي يتم ��ما تثبيت ذلك التوقيع أو ا�ختم ع�� المستند الإلك��و�ي والمعاي�� الفنية ال�ي  .د

  يجب أن �ستوف��ا مزود خدمات الثقة الذي يقدم لھ المستند ل�حفظ والإيداع.

ة المتعلقة �سلامة وأمن وسر�ة المستندات الإلك��ونية أو المدفوعات عمليات وضوابط و�جراءات الرقاب .ه

  أو الرسوم.

  .و
ً
فيما يتعلق بالمستندات  الشروط والأح�ام المتعلقة بإرسال المستندات الورقية، إذا �ان ذلك مطلو�ا

 الإلك��ونية ا�خاصة بالمدفوعات والرسوم.

ع�� ا�جهات ا�ح�ومية أرشفة المستندات الإلك��ونية الممهورة بتوقيع إلك��و�ي موثوق أو معتمد أو بختم  .8

 للضوابط ال�ي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا إ
ً
 .المرسوم بقانون لك��و�ي موثوق أو معتمد وفقا
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 )29المادة (

 مسؤولية الطرف المعتمد

عْتَمِد .1
ُ
 عن  �عد الطرف الم

ً
نتائج إخفاقھ �� اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من �حة ونفاذ شهادة مسؤولا

 المصادقة، ومراعاة أي قيود عل��ا.

 عن .2
ً
عْتَمِد مسؤولا

ُ
نتائج إخفاقھ �� اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من �حة ونفاذ الهو�ة  �عد الطرف الم

 . عند استخدامهاالرقمية 

ع�� التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي، مراعاة وق والتعو�ل من أجل الوثالطرف المعتمد  ع��يجب  .3

 :الآ�ي

 لطبيعة أو قيمة أو أهمية المعاملة  .أ
ً
تحديد مستوى الأمان للتوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي وفقا

 ال�ي قصد �عز�زها بالتوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي.

 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتحقق من هو�ة الموقع و�حة شهادة المصادقة.   .ب

اتخاذ الاجراءات اللازمة للتحقق من أن التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي المستخدم جاء وفق   .ج

 المطلوب.

الإلك��ونية  بأن التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي أو شهادة المصادقة اف��اض علمھمدى علمھ أو  .د

 قد تم الإخلال ��ا أو إلغا��ا.

الاتفاق أو التعامل السابق ب�ن الموقع والطرف المعتمد الذي اعتمد ع�� التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم  .ه

 الإلك��و�ي أو شهادة المصادقة.

 صلة. عوامل أخرى ذاتأي  .و

 قبول وفقإذا �ان الاعتماد ع�� التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي غ�� م .4
ً
) من هذه 3لما ورد �� البند ( ا

 عن أي المادة
ً
، فيتحمل الطرف الذي اعتمد عل��ما مخاطر عدم �حة ذلك التوقيع أو ا�ختم و��ون مسؤولا

 ضرر ي�حق بصاحب التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي أو الغ��.

 

 )30المادة (

ع مسؤولية ِ
ّ
وق

ُ
 الم

 عن 
ً
ع مسؤولا ِ

ّ
وق

ُ
 نتائج إخفاقھ �� حال عدم مراعاة الإجراءات الآتية:�عد الم

بذل العناية اللازمة لتفادي استخدام بيانات إ�شاء التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي استخدامًا غ��  .1

 مصرح بھ.

ال�ي إخطار المرخص لھ المع�ي إذا علم بأن بيانات إ�شاء التوقيع الإلك��و�ي أو ا�ختم الإلك��و�ي ا�خاصة بھ  .2

 استخدمت �� إ�شاء ذلك التوقيع أو ا�ختم قد �عرضت لما يث�� الشك �� درجة أما��ا أو �ح��ا.

ضمان دقة واكتمال ما يقدمھ من بيانات جوهر�ة ذات صلة �شهادة المصادقة طوال مدة سر�ا��ا، �� ا�حالات  .3

 ال�ي �ستلزم ف��ا استخدام هذه الشهادة.
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 الواردة �� شهادة المصادقة أو انتفاء سر���ا. بلاغ عن أي �غي��ات للمعلوماتالإ  .4

 استخدام شهادات مصادقة صا�حة. .5

 

 )31المادة (

 صاحب الهو�ة الرقمية مسؤولية

 عن نتائج إخفاقھ �� حال عدم اتخاذ الإجراءات الآتية:�ُ 
ً
 عد صاحب الهو�ة الرقمية مسؤولا

 استخدامًا غ�� مصرح بھ.بذل العناية اللازمة لتفادي استخدام الهو�ة الرقمية  .1

، إذا علم بأن الهو�ة الرقمية ال�ي استخدمت �� إحدى �ش�ل فوري الأ�خاص المعني�نو  ا�جهات إخطار .2

 ا�خدمات أو التعاملات الإلك��ونية قد �عرضت لما يث�� الشك �� درجة أما��ا.

 مدة سر�ا��ا. ضمان دقة واكتمال ما يقدمھ من بيانات جوهر�ة ذات صلة بالهو�ة الرقمية طوال .3

 

 )32المادة (

 إتاحة خدمات الثقة لذوي الإعاقة

 
ً
تاح خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة لل�خص الطبي�� من ذوي الإعاقة �لما �ان ذلك ممكنا

ُ
 يجب أن ت

 للإجراءات والتقنيات ال�ي تتناسب ودرجة احتياجا��م أو طبيعة وضعهم ا�خاص.
ً
 ووفقا

 

 )33المادة (

 أمان منظومة التعر�ف الإلك��ونيةمستو�ات 

ت�ون مستو�ات الأمان والثقة لمنظومة التعر�ف الإلك��ونية والهو�ة الرقمية الصادرة ع��ا ع�� درجات ثلاث:  .1

 
ً
 للتصنيفات العامة الآتية: منخفضة، ومتوسطة، وعالية، وذلك وفقا

تعر�ف الإلك��ونية، الذي : يقصد بمستوى الأمان والثقة المنخفض �� منظومة الالدرجة المنخفضة .أ

يقدم درجة ثقة وقبول محدودة �� هو�ة مزعومة ل�خص ما، ويش�� إ�� معاي�� و�جراءات فنية و�دار�ة 

 �غرض خفض مخاطر سوء استخدام أو التلاعب بتلك الهو�ة.

 : يقصد بمستوى الأمان والثقة المتوسط �� منظومة التعر�ف الإلك��ونية، الذي يقدمالدرجة المتوسطة .ب

درجة ثقة وقبول متوسطة �� هو�ة مزعومة ل�خص ما، ويش�� إ�� معاي�� و�جراءات فنية و�دار�ة �غرض 

 خفض أسا��ي �خاطر سوء استخدام أو التلاعب بتلك الهو�ة.

: يقصد بمستوى الأمان والثقة العا�� �� منظومة التعر�ف الإلك��ونية، الذي يقدم درجة الدرجة العالية .ج

�� هو�ة مزعومة ل�خص ما، ويش�� إ�� معاي�� و�جراءات فنية و�دار�ة �غرض إزالة أي ثقة وقبول عالية 

 مخاطر ومنع سوء استخدام أو التلاعب بتلك الهو�ة.

 يجب ع�� المرخص لھ مراعاة ما يأ�ي: .2
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أن يب�ن للطرف المعتمد مستو�ات أمان وثقة الهو�ة الرقمية الصادرة بموجب منظومة التعر�ف  .أ

 الإلك��ونية.

ضمان استيفاء المواصفات والمعاي�� والإجراءات الفنية لمستوى الأمان المع�ي �� منظومة التعر�ف   .ب

 .الهيئةالإلك��ونية والهو�ة الرقمية المعتمدة من قبل 

 يجب أن �ستو�� الهو�ة الرقمية المستخدمة �� خدمات الثقة المعتمدة مستوى الأمان والثقة العا��. .3

الشروط والمعاي�� الفنية ال�ي يجب أن تتوفر �� مستو�ات الأمان  مع ا�جهات المعنية الهيئة �عد التنسيقتضع  .4

 والثقة، ع�� أن يرا�� ف��ا ما يأ�ي:

 وضع معاي�� للتفرقة ب�ن مستو�ات الأمان والثقة وفق درجة الثقة والقبول.   .أ

 إجراءات التحقق لل�خص الذي يطلب إصدار الهو�ة الرقمية. .ب

 والأمنية للهو�ة الرقمية و�جراءات إصدارها وا�جهة ال�ي تصدرها.  المواصفات الفنية   .ج

 إجراءات التحقق لتأكيد هو�ة أي �خص إ�� الطرف المعتمد. .د

 .أنواع المعاملات وا�خدمات ال�ي تقدمها ا�جهات ا�ح�ومية أو ا�خاصة  .ه

 

 )34المادة (

 إصدار شهادات المصادقة

إصدار شهادة المصادقة المعتمدة التحقق من هو�ة وصفة ال�خص يجب ع�� مزود خدمة الثقة المعتمد عند 

 الذي ستصدر لھ الشهادة، وذلك بإحدى الوسائل الآتية:

 حضور ال�خص أو الممثل القانو�ي لل�خص الاعتباري. .1

�شأن مستو�ات الأمان  المرسوم بقانون استخدام الهو�ة الرقمية المستوفية للشروط المنصوص عل��ا �� هذا  .2

 العالية. 

عن مزود خدمات  ةشهادة مصادقة توقيع إلك��و�ي معتمد أو شهادة مصادقة ختم إلك��و�ي معتمد صادر  .3

 ثقة معتمد آخر.

4.  
ً
 �حضور ال�خص، وفقا

ً
للشروط والإجراءات ال�ي تحددها اللائحة  أي إجراء معمول بھ �� الدولة ي�ون م�افئا

 .بقانون المرسوم التنفيذية لهذا 

 

 )35المادة (

 ال��امات المرخص لھ

 يل��م المرخص لھ بما يأ�ي:

ان��اك أو مساس يخل بأمن وسلامة البيانات حال علمھ  وا�جهات المعنية وال�خص المع�ي، بأيّ  الهيئةإخطار  .1

 .الهيئةن عالقرارات الصادرة ��ذا الان��اك أو خلال المدة ال�ي تحددها 

 مستو�ات أمان وثقة الهو�ة الرقمية الصادرة بموجب منظومة التعر�ف الإلك��ونية.أن يب�ن للطرف المعتمد  .2
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ضمان استيفاء المواصفات والمعاي�� والإجراءات الفنية والأمنية لمستوى الأمان المطلوب �� منظومة التعر�ف  .3

 .الهيئةالإلك��ونية المعتمدة من قبل 

، �شأن ال��امهم �شروط ال��خيص الصادر الهيئةال إ�� تقديم تقر�ر �ل سنت�ن صادر عن جهة تقييم الامتث .4

 لهم والقرارات الصادرة ع��ا.

حماية البيانات ال�خصية وتنفيذ الضوابط والإجراءات بما يتوافق مع متطلبات جهات الاختصاص  .5

 والتشريعات النافذة.

لامة خدمات الثقة الإلك��ونية اتخاذ جميع التداب�� اللازمة لإدارة ا�خاطر ال�ي قد يتعرض لها لضمان أمن وس .6

وخدمات الثقة المعتمدة، بما يحول دون وقوع أي حوادث أو خروقات أمنية أو التقليل من آثارها �� حال 

 وقوعها.

 للمتطلبات ال�ي تحددهاإعداد خطة إ��اء ا�خدمات  .7
ً
 .لهذا المرسوم بقانون اللائحة التنفيذية  وفقا

 التنفيذية لهذا المرسوم بقانون أو التشريعات الأخرى النافذة �� الدولة.أي ال��امات أخرى تحددها اللائحة  .8

 

 )36المادة (

 ال��امات مزودي خدمات الثقة المعتمدين

  يل��م مزود خدمة الثقة المعتمد بما يأ�ي:

 شروط ال��خيص الصادر لھ. .1

 سر�ا��ا.ضمان دقة البيانات ا�جوهر�ة �� شهادات المصادقة الإلك��ونية طوال مدة  .2

توف�� وسيلة مناسبة للموقع�ن تمك��م من الإبلاغ عن أي وقائع تث�� الشك �� أي من ا�خدمات ال�ي يقدمها  .3

 
ً
 لل��خيص الصادر لھ.  وفقا

 توف�� خدمة إلغاء شهادات المصادقة. .4

  الهيئةإخطار  .5
ً
بأي �عديل �� البيانات الواردة �� طلب ال��خيص أو برغبتھ �� التوقف عن تقديمها وفقا

 .المرسوم بقانون للشروط والإجراءات ال�ي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 

، تضمن الأمن التق�ي وت�ون محمية ضد أي �غي��ات أو �عديلات أو  .6
ً
استخدام أنظمة ومنتجات موثوق ��ا فنيا

 اخ��اقا
ً
 وما هو معتمد لدى ا�جهات المعنية �� هذا الشأن. الهيئةلما تحدده  ت، وفقا

حفظ المستندات الإلك��ونية والتوقيعات والأختام الإلك��ونية والأدلة المتعلقة بتحديد الهو�ة للمدة ال�ي  .7

 . الهيئةتحددها 

8.  
ً
 .بقانون المرسوم للتشريعات النافذة وأح�ام هذا  معا�جة البيانات ال�خصية وفقا

إ�شاء قاعدة بيانات محدثة لشهادات المصادقة وا�حافظة عل��ا �� حال توف�� خدمة شهادات المصادقة من  .9

 قبل مزود خدمة الثقة المعتمد.

ثة لضمان استمرار�ة ا�خدمة. .10  وضع خطة إ��اء تقديم خدمة الثقة الإلك��ونية مُحدَّ

البيانات أو �حة المستند المقدم للتحقق من الامتناع عن تقديم ا�خدمات �� حال وجود شك �� دقة  .11

 المعلومات المقدمة لتحديد الهو�ة أو إثبات حق التمثيل أو إذا وجد ما�ع أو خطر أم�ي.
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الاعتماد ع�� مصادر البيانات الرسمية للأ�خاص �� الدولة �� تقديم أي من خدمات الثقة المعتمدة ا�حددة  .12

 بموجب ال��خيص الصادر لھ.

 أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المرسوم بقانون أو التشريعات الأخرى النافذة �� الدولة. أي ال��امات .13

 

 )37المادة (

 خدمات الثقة الدولية

إذا �انت مماثلة  ،الدولةيتم الاع��اف بخدمات الثقة المعتمدة المقدمة من مزودي خدمة الثقة المعتمدة خارج 

والقرارات الصادرة  المرسوم بقانون لمستوى ا�خدمات ال�ي يقدمها مزودو خدمة الثقة المعتمدة وفقا لأح�ام هذا 

 عن الهيئة.
 

 )38المادة (

 المسؤولية المدنية

يتحمل مزودو خدمة الثقة المسؤولية المدنية عن أي أضرار ت�حق بأي �خص �سبب الإخلال بالال��امات 

 .والقرارات الصادرة عن الهيئة ولائحتھ التنفيذية المرسوم بقانون المنصوص عل��ا �� هذا 

 

 الفصل الرا�ع

 العقو�ات

 )39المادة (

) ثلاثمائة ألف درهم 300,000مائة ألف درهم ولا تز�د ع�� ( )100,000عاقب با�حبس والغرامة ال�ي لا تقل عن (�ُ 

لك��و�ي أو ا�ختم إلك��و�ي أو التوقيع من زور أو اش��ك �� تزو�ر المستند الإ �ل أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن

 لك��و�ي أو شهادة المصادقة أو خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة الأخرى. الإ

) 750,000) مائة وخمسون ألف درهم ولا تجاوز (150,000والغرامة ال�ي لا تقل عن (عاقب بال�جن المؤقت ويُ 

لك��و�ي أو ا�ختم إلك��و�ي أو التوقيع سبعمائة وخمس�ن ألف درهم �ل من زور أو اش��ك �� تزو�ر المستند الإ

ا�ح�ومة الاتحادية أو لك��و�ي أو شهادة المصادقة أو خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة الأخرى ا�خاصة بالإ

 ا�حلية أو الهيئات أو المؤسسات العامة الاتحادية أو ا�حلية.

عاقب بذات العقو�ة المقررة �جر�مة ال��و�ر، بحسب الأحوال، من استعمل المستند الإلك��و�ي المزور مع علمھ ويُ 

 ب��و�ره.

 

 )40المادة (

) 1,000,000) مائة ألف درهم ولا تز�د ع�� (100,000تقل عن ( عاقب با�حبس مدة لا تز�د ع�� سنة والغرامة ال�ي لا�ُ 

 مليون درهم أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن �ل من:
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 استغل �غ�� وجھ حق أي خدمة من خدمات الثقة أو خدمات الثقة المعتمدة. .1

 أو صفة غ�� �حيحة ل�حصول ع�� خدمة من خدمات الثقة أاستعان بطرق احتيالية  .2
ً
 �اذبا

ً
و اتخذ اسما

 المعتمدة.

 القيام بأي من الأفعال السابقة ��دف ارت�اب جر�مة.
ً
 مشددا

ً
 ويعت�� ظرفا

 

 )41( المادة

) خمس�ن ألف درهم ولا تز�د ع�� 50,000عاقب با�حبس مدة لا تز�د ع�� سنة والغرامة ال�ي لا تقل عن (�ُ 

 آخر �) خمسمائة ألف درهم أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن �ل من أ�شأ أو �شر أو زود 500,000(
ً
شهادة �خصا

 مصادقة، مع علمھ بأي مما يأ�ي:

 عل��ا اسمھ. عدم صدور الشهادة من المرخص لھ الذي يظهر .1

 رفض الشهادة من ال�خص الموقع الذي يظهر عل��ا اسمھ.  .2

 لك��و�ي مستخدم قبل ذلك الإلغاء.إلك��و�ي أو ختم إإلغاء الشهادة، ما لم يكن هدف النشر تأكيد أي توقيع   .3

 اشتمال الشهادة ع�� بيانات غ�� �حيحة.   .4

 

 )42( المادة

ئة ألف درهم أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن ا) خمسم500,000والغرامة ال�ي لا تقل عن ( المؤقت عاقب بال�جن�ُ  .1

من الاطلاع ع�� معلومات سر�ة ذات  المرسوم بقانون �ل �خص تمكن بموجب أي سلطة ممنوحة لھ �� هذا 

 
ً
 من هذه المعلومات،  طبيعة حساسة �� �جلات أو مستندات أو مراسلات إلك��ونية وأف��ى متعمدا

ً
أيا

 .المرسوم بقانون با�خالفة لأح�ام 

ولا تز�د ع�� ) مائت�ن وخمس�ن ألف درهم 250,000وت�ون العقو�ة ا�حبس والغرامة ال�ي لا تقل عن (

أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن إذا لم تكن المعلومات السر�ة ذات طبيعة ) خمسمائة ألف درهم 500,000(

 حساسة.  

) خمسمائة ألف درهم أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن، إذا 500,000�حبس والغرامة ال�ي لا تز�د ع�� (عاقب باويُ 

 .سر�ة ا�حساسة أو غ�� ا�حساسة�سبب بإهمالھ �� إفشاء أي من المعلومات ال

) من هذه المادة حالات التصر�ح بالمعلومات ال�ي تتم لأغراض تنفيذ أح�ام هذا 1�ستث�ى من أح�ام البند ( .2

  رسوم بقانون الم
ً
 لأي إجراء قضائي. أو تنفيذا

 

 )43المادة (

) عشر�ن ألف درهم ولا تز�د ع�� 20,000عاقب با�حبس مدة لا تز�د ع�� ستة أشهر والغرامة ال�ي لا تقل عن (�ُ 

) مائة ألف درهم، أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن �ل �خص �عمد تقديم بيانات غ�� �حيحة إ�� المرخص 100,000(

 لھ من أجل إصدار أو إلغاء شهادة المصادقة. 



25 
 

 المعاملات الإلك��ونية وخدمات الثقة�� شأن  2021 لسنة مرسوم بقانون اتحادي

 

 

 )44المادة (

) مائت�ن وخمس�ن ألف درهم 250,000) خمس�ن ألف درهم ولا تز�د ع�� (50,000عاقب بالغرامة ال�ي لا تقل عن (�ُ 

 �ل من: 

المرسوم هذا  وخالف الأح�ام المنصوص عل��ا ��خدمات ثقة أو خدمات ثقة معتمدة،  المرخص لھ بتوف�� .1

  بقانون 
ً
 . والمتعلقة ��ذه ا�خدمات، لھ ولائحتھ التنفيذية والقرارات الصادرة تنفيذا

رفض إخضاع أنظمتھ وعملياتھ من مزودي خدمة الثقة أو مزودي خدمة الثقة المعتمدين للتدقيق من قبل  .2

 
ً
  المرسوم بقانون لأح�ام هذا  جهات تقييم الامتثال وذلك وفقا

ً
 لھ. ولائحتھ التنفيذية والقرارات الصادرة تنفيذا

3.  
ً
  �شر إعلانا

ً
الثقة أو خدمات الثقة المعتمدة أو علامة الثقة المعتمد بقصد ال��و�ج  �شأن خدمات أو قدم وصفا

 
ً
  .الهيئةللقرارات الصادرة من  أو التضليل، خلافا

 

 )45المادة (

) مليون درهم 1,000,000) خمسمائة ألف درهم ولا تز�د ع�� (500,000عاقب با�حبس والغرامة ال�ي لا تقل عن (�ُ 

 من: أو بإحدى هات�ن العقو�ت�ن �ل

1.  
ً
  باشر أيا

ً
  من خدمات الثقة أو خدمات الثقة المعتمدة دون أن ي�ون مرخصا

ً
من ا�حصول ع��  أو معفيا

 
ً
 ، سواء �ان ذلك ل�خصھ أو لغ��ه، أو سهلها لغ��ه.المرسوم بقانون لأح�ام هذا  ترخيص، وفقا

2.  
ً
  الهيئةبتغي�� أو إتلاف أو إخفاء أي وثيقة أو معلومة تطل��ا  قام متعمدا

ً
 .المرسوم بقانون لأح�ام هذا  وفقا

 

 )46المادة (

دون الإخلال بحقوق الغ�� حس�ي النية، ع�� ا�حكمة أن تأمر بمصادرة الأدوات والأجهزة المستخدمة �� ارت�اب أي 

 .المرسوم بقانون من ا�جرائم المنصوص عل��ا �� هذا 

 

 )47المادة (

 بأي عقو�ة أشد ينص عل��ا أي قانون آخر. المرسوم بقانون لا يخل توقيع العقو�ات المنصوص عل��ا �� هذا 

 

 )48المادة (

 وا�جزاءات الإدار�ةا�خالفات 

 يصدر مجلس الوزراء قرار 
ً
بتحديد الأفعال ال�ي �ش�ل مخالفة لأح�ام هذا المرسوم بقانون ولائحتھ التنفيذية  ا

 لهما، وا�جزاءات الإدار�ة.
ً
 والقرارات الصادرة تنفيذا
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 )49المادة (

 الضبطية القضائية

الذين يصدر بتحديدهم قرار من وز�ر العدل بالاتفاق مع الرئيس صفة مأموري الضبط  الهيئةي�ون لموظفي 

  المرسوم بقانون ثبات ما يقع با�خالفة لأح�ام هذا إالقضائي �� 
ً
 ماله ولائحتھ التنفيذية والقرارات الصادرة تنفيذا

 وذلك �� نطاق اختصاص �ل م��م.

 

 الفصل ا�خامس

 الأح�ام ا�ختامية

 )50المادة (

 الأح�ام الانتقالية

  المرسوم بقانون ع�� المشمول�ن بأح�ام هذا 
ً
خلال مدة لا وأح�ام لائحتھ التنفيذية لأح�امھ  توفيق أوضاعهم وفقا

مدد أخرى بقرار من مجلس الوزراء بناء ع�� اق��اح تز�د ع�� سنة من تار�خ العمل بھ، و�جوز مد هذه المدة لمدة أو 

 الرئيس.

 

 )51المادة (

 الرسوم

 بتحديديصدر مجلس الوزراء قرار 
ً
 .اللازمة لتنفيذ أح�ام هذا المرسوم بقانون  رسومال ا

 

 )52المادة (

 اللائحة التنفيذية 

المرسوم اللائحة التنفيذية لهذا  -و�عد التنسيق مع ا�جهات المعنية ع�� اق��اح الرئيس بناءً  - يصدر مجلس الوزراء

 .بقانون 

 

 )53المادة (

 الإلغاءات

 �شأن المعاملات والتجارة الإلك��ونية. 2006) لسنة 1يُل�� القانون الاتحادي رقم ( .1

 .المرسوم بقانون يُل�� أي حكم يخالف أو يتعارض مع أح�ام هذا  .2

واللوائح المعمول ��ا قبل سر�ان أح�ام هذا المرسوم بقانون، و�ما لا يتعارض مع �ستمر العمل بالقرارات  .3

 لأح�ام هذا المرسوم بقانون.
ً
 أح�امھ، إ�� ح�ن صدور ما يحل محلها وفقا
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 )54المادة (

 والعمل بھ المرسوم بقانون �شر 

 من عمل بھ ويُ  ،�� ا�جر�دة الرسمية المرسوم بقانون يُنشر هذا 
ً
 .م2022يناير  02اعتبارا

 

 

 

 
 

 

 خليفة بن زايد آل ��يان 

 رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة
 

 

______________________________________ 
 :صدر عنا �� قصر الرئاسة �� أبوظ�ي

 هـ3144 / صفر  /13: بتـــــــــار�ـــخ
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