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المنشأة بموجب أح�ام المرسوم بقانون اتحادي رقم �شكيل ونظام عمل �جنة الفصل �� التظلمات والطعون �شأن  2021لسنة  قرار مجلس الوزراء

 �� شأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت المالية 2018) لسنة 14(

 

 

 2021لسنة  )89 (مقرار مجلس الوزراء رق

 نظام عمل �جنة الفصل �� التظلمات والطعون �شكيل و �شأن 

 �� شأن المصرف المركزي  2018) لسنة 14المنشأة بموجب أح�ام المرسوم بقانون اتحادي رقم (

 ةالمنشآت الماليوتنظيم 

 

 مجلس الوزراء:

 �عد الاطلاع ع�� الدستور، _

 ،و�عديلاتھت الوزراء، ختصاصات الوزارات وصلاحيا�شأن ا 1972لسنة  )1(القانون الاتحادي رقم  وع�� _

وتنظيم المنشآت والأ�شطة �� شأن المصرف المركزي  2018) لسنة 14رسوم بقانون اتحادي رقم (وع�� الم _

 المالية، و�عديلاتھ،

 .موافقة مجلس الوزراء، و ع�� ما عرضھ وز�ر المالية و�ناءً  _

 ر:ــــــــــرّ ـــــقــ

 

 )1المادة (

 �شكيل ال�جنة

ش�ل �جنة الفصل �� التظلمات والطعون المنشأة بموجب المرسوم بقانون اتحادي رقم ( .1
ُ
��  2018) لسنة 14�

، ا�حاكم الاتحاديةمن  شأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأ�شطة المالية، و�عديلاتھ، برئاسة قاضٍ 

 وعضو�ة �ل من: ، الاتحادي للقضاءع�� ير�حھ ا�جلس الأ 

 قا��ي من  .أ
ً
 تر�حھ دائرة القضاء بأبوظ�ي. دائرة القضاء بأبوظ�ي عضوا

  .ب
ً
 ترشيحھ محاكم د�ي. قا��ي من محاكم د�ي عضوا

 .ير�حهم مجلس إدارة المصرف المركزي  إثن�ن من ذوي ا�خ��ة �� ا�جال الما�� والمصر�� .ج

 .الاتحادي ع�� للقضاء، ير�حھ ا�جلس الأ قا��ي من ا�حاكم الاتحادية بصفة عضو بديل .د

ودائرة القضاء بأبوظ�ي  الاتحادي ع�� للقضاءا�جلس الأ �عد التنسيق مع �جلس الوزراء يرفع وز�ر المالية  .2

 ال�جنة. بتشكيلأعضاء ال�جنة لإصدار قرار  مسميات، والمصرف المركزي ومحاكم د�ي 

3.  
ً
 للرئيس �� أول اجتماع �عقده. تختار ال�جنة من ب�ن أعضا��ا نائبا

 

 

 

https://elaws.moj.gov.ae/UAE-MOJ_LC-Ar/00_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/UAE-LC-Ar_2015-04-19_00017_Karmaj.html?val=AL1
https://elaws.moj.gov.ae/UAE-MOJ_LC-Ar/00_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/UAE-LC-Ar_2015-04-19_00017_Karmaj.html?val=AL1
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 )2المادة (

 مدة العضو�ة

و�جوز ، بذات أداة التشكيل ، قابلة للتجديد لمدة أو لمدد مماثلةسنواتأر�ع  )4( ال�جنة عضو�ةت�ون مدة  .1

 بقرار من مجلس الوزراء. قبل أو �عد ان��اء مد��ا�شكيل ال�جنة  إعادة

العضو�ة بذات  مدة لبا�� لھ خلف نع�ّ عضو لأي سبب �ان قبل ان��اء مدة العضو�ة، �ُ  �� حالة شغر منصب أيّ  .2

 .الطر�قة ال�ي تم ��ا اختيار العضو السابق

 أو تجديد العضو�ة ف��ا. �شكيلهاإعادة �� ح�ن صدور قرار بإان��اء مد��ا  �ستمر ال�جنة �� أداء مهامها �عد .3

 

 )3المادة (

 مقر عمل ال�جنة

ال�جنة جلسا��ا �� المقر الرئي��ي للمصرف المركزي، و�جوز لها أن �عقد جلسا��ا �� أي مقر أخر يحدده رئيس �عقد 

 ال�جنة.

 

 )4المادة (

 مكتب ال�جنة

ينشأ �� المصرف المركزي بقرار من ا�حافظ مكتب لتنظيم أعمال ال�جنة ويع�ن لھ أم�ن سر يتبع رئيس ال�جنة، 

�اليف التشغيلية للمكتب وتقديم الدعم الإداري والف�ي والما�� ل�جنة للقيام بمهامها و�تحمل المصرف المركزي الت

 ومسؤوليا��ا، كما يتحمل ت�اليف مخصصات وم�افآت أعضاء ال�جنة.

 

 )5المادة (

 آلية عمل ال�جنة

�عقد ال�جنة جلسا��ا مرت�ن ع�� الأقل �� السنة لمراجعة أعمالها، كما �عقد جلسا��ا عند تقديم طلبات  .1

 التظلمات والطعون، أو �لما دعت ا�حاجة لذلك بناءً ع�� طلب رئيسها. 

ال�جنة، بما �� ذلك تحديد مواعيد ا�جلسات  رئيس ال�جنة جميع المسائل المتعلقة ب��تيبات جلسات يقرّر  .2

 جداول الأعمال. و 

عند النظر �� التظلمات والطعون، قد تطلب ال�جنة عقد جلسة استماع �خصية للنظر �� المسألة و/ أو قد  .3

تطلب فقط تقديم وتبادل الطلبات أو المذكرات المكتو�ة ب�ن الأطراف، وقد ت�ون جلسة الاستماع ال�خصية 

يو و/ أو الاتصالات الصوتية، و�تخذ رئيس ال�جنة باستخدام الوسائل الإلك��ونية بما �� ذلك تقنية الفيد

 .القرار �شأن ش�ل ا�عقاد ا�جلسة
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�عت�� مداولات جلسات ال�جنة وقرارا��ا سر�ة ولن ت�ون متاحة ل�جمهور أو لوسائل الإعلام ما لم يوافق رئيس  .4

 ال�جنة ع�� ذلك.

�جل خاص، و�وقعها رئيس الاجتماع  تدون وقائع ومداولات وقرارات اجتماعات ال�جنة �� محاضر ، وتحفظ �� .5

 والأعضاء ا�حاضرون.

و�حل نائب الرئيس محل الرئيس �� حال غيابھ أو خلو  ،�عقد جلسات ال�جنة بحضور الرئيس أو نائب الرئيس .6

 منصبھ.  

 

 )6المادة (

 النصاب القانو�ي والتصو�ت ع�� قرارات ال�جنة

 إذا حضرها  .1
ّ
 ) ثلاث أعضاء، من بي��م الرئيس أو نائبھ.3(لا  ت�ون جلسات ال�جنة  �حيحة إلا

و�� حالة  ،ال�جنة صوت واحد، وتصدر قرارات ال�جنة بأغلبية أصوات الأعضاء ا�حاضر�ن ي�ون ل�ل عضو �� .2

 .�ساوي الأصوات يرجح ا�جانب الذي منھ رئيس ا�جلسة

راف المتقدمة بطلب فصاح عن أي �عارض �� حال وجود مص�حة مع أي من الأطيتع�ن ع�� عضو ال�جنة الإ  .3

طرف من الأطراف المتقدمة  التظلم أو الطعن أمام ال�جنة، و�� حالة وجود مص�حة لاحد أعضاء ال�جنة مع أيّ 

بطلب التظلم أو الطعن يتع�ن عدم مشاركة العضو �� ا�جلسة ال�ي يتم النظر ف��ا لهذا الطلب، و�حل محلھ 

 العضو البديل �ش�ل مؤقت.

 

 )7المادة (

 �� التظلمات والطعون  الإجراءات والقواعد المتعلقة بالفصل

تتبع ال�جنة الوسيلة ال�ي تراها مناسبة للبت �� الن�اع المعروض أمامها �ش�ل عادل وسريع و�ما يضمن تحقيق  .1

 �شاء ال�جنة. إالغاية من 

ضيحات أو وثائق أو و المتظلم تقديم أية معلومات أو تو أل�جنة أن تطلب من المصرف المركزي أو الطاعن  .2

 مستندات إضافية حول الن�اع.

يوم عمل من تار�خ إخطار صاحب الشأن خمسة عشر ) 15يتم تقديم التظلم إ�� مكتب ال�جنة �� غضون ( .3

 بالقرار الصادر من المصرف المركزي.

4.  
ً
  يجب تقديم التظلم أو الطعن وفقا

ً
بجميع المستندات والوثائق  لنموذج الطلب الذي تحدده ال�جنة مرفقا

 الداعمة.

 يرسل أم�ن سر ال�جنة ��خة من الطلب إ�� أعضاء ال�جنة. .5
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يقوم أم�ن السر بإخطار مُقدم الطلب والمصرف المركزي بتار�خ ا�جلسة وأية معلومات إضافية مطلو�ة، بما ��  .6

 .ضافيةذلك التار�خ الذي يتع�ن عليھ تقديم المعلومات الإ 

 :القواعد الإجرائية و�ما يضمن تمك�ن يطبق رئيس ال�جنة .7

 مقدم الطلب من تقديم دفاعھ. .أ

 المصرف المركزي من الرد. .ب

خذ �ع�ن الاعتبار مقدم الطلب من ا�حصول ع�� التقار�ر والأدلة المقدمة من قبل المصرف المركزي مع الأ  .ج

صاح ع��ا لأي طرف الطبيعة السر�ة لهذه المعلومات والتقار�ر وضرورة ا�حفاظ ع�� سر���ا وعدم الإف

 ثالث دون موافقة خطية من المصرف المركزي.

 

 )8المادة (

 قرارات ال�جنة

أيام عمل من تار�خ صدور  خمسة )5ع�� ال�جنة إخطار �ل من المتظلم أو الطاعن، والمصرف المركزي بقرارها خلال (

 .قرارها �� التظلم أو الطعن

 

 )9المادة (

 الرسوم

فراد المصرح لهم الرسوم المرخصة، والأ  المالية استلام طلبات التظلم أو الطعن من المنشآتتتقا��ى ال�جنة نظ�� 

 : الآتية

 لهم.  المصرح درهم للتظلمات المتعلقة بال��خيص والتصر�ح للأفراد ) عشرة آلاف10,000(  .1

 المرخصة. المالية درهم للتظلمات المتعلقة بالمنشآت) عشرون ألف 20,000(  .2

 

 )10المادة (

 م�افآت ال�جنة

 )100,000(مائة وعشرون ألف درهم، وأعضاء ال�جنة  )120,000(يمنح رئيس ال�جنة م�افأة مالية سنو�ة قدرها 

 درهم عن �ل جلسة �شارك ف��ا.عشرة آلاف  ) 10,000، و�منح العضو البديل مبلغ (مائة ألف درهم
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 )11المادة (

 والعمل بھ �شر القرار 

 .اليوم التا�� لتار�خ �شرهمن  ويُعمل بھيُنشر هذا القرار �� ا�جر�دة الرسمية، 

 

 

 

 

 محمد بن راشد آل مكتوم

 رئيس مجلس الوزراء

_____________________ 

 صدر عنا: 

 ه 1443صفر /  /21بتار�خ :  

افق:   م 2021سبتم��/ /28المو


