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 2020) لسنة 27(قرار مجلس الوزراء رقم 

 نظام العمل عن �عد �� ا�حكومة الاتحادية�شأن 

 

 :مجلس الوزراء

 �عد الاطلاع ع�� الدستور، -

 �شأن اختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء، و�عديلاتھ، 1972) لسنة 1الاتحادي رقم ( وع�� القانون  -

�شأن الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية،  2008) لسنة 11قانون اتحادي رقم (وع�� المرسوم ب -

 و�عديلاتھ،

 �� شأن المالية العامة، 2019) لسنة 26وع�� المرسوم بقانون اتحادي رقم ( -

، باعتماد نظام إدارة الأداء لموظفي ا�ح�ومة الاتحادية 2012نة ) لس12جلس الوزراء رقم (وع�� قرار م -

 و�عديلاتھ،

 �شأن اعتماد جداول الرواتب �� ا�ح�ومة الاتحادية، 2012) لسنة 23وع�� قرار مجلس الوزراء رقم ( -

) 11للمرسوم بقانون اتحادي رقم (�شأن اللائحة التنفيذية  2018) لسنة 1وع�� قرار مجلس الوزراء رقم ( -

 ،و�عديلاتھ الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية �شأن 2008لسنة 

و�ناءً ع�� ما عرضھ رئيس الهيئة الاتحادية للموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية، وموافقة مجلس  -

 الوزراء،

 قــــرّر:

 

 )1المادة (

 التعار�ف

قضِ سياق ما لم ي ،المعا�ي المبينة قر�ن �ل م��ا التاليةيقصد بال�لمات والعبارات  ،القرار�� تطبيق أح�ام هذا 

 ذلك:غ�� النص �

 الدولة : الإمارات العر�ية المتحدة.

 ا�حكومة : ح�ومة دولة الإمارات العر�ية المتحدة.

 مجلس الوزراء : مجلس وزراء دولة الإمارات العر�ية المتحدة.
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 )2المادة (

 نطاق التطبيق

 �� ا� القراريطبق هذا 
ً
 جهاتع�� الموظف�ن المواطن�ن الذين ع�� رأس عملهم أو الذين سيتم �عيي��م مستقبلا

تم تحديدها من قبل ا�جهة الاتحادية بالتنسيق مع يالوظائف الملائمة للعمل عن �عد وال�ي  ع��الاتحادية 

 لإجراءات الموارد البشر�ة والأنظمة الإلك��ونية المعتمدة �� ا�ح�ومة الاتحادية.و الهيئة 
ً
 وفقا

 

 

 

 

 

�شأن اختصاصات  1972) لسنة 1أية وزارة منشأة وفق القانون الاتحادي رقم (

الوزراء، و�عديلاتھ وكذلك أية هيئة أو مؤسسة أو أجهزة  الوزارات وصلاحيات

 تنظيمية اتحادية تا�عة ل�ح�ومة.

 ا�جهة الاتحادية :

رئيس ا�جهة  : الوز�ر أو رئيس مجلس الإدارة أو رئيس ا�جهة أو من �� حكمهم بحسب ا�حال.

 الاتحادية

 الهيئة : البشر�ة ا�ح�ومية. الهيئة الاتحادية للموارد

�شأن الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة  2008) لسنة 11المرسوم بقانون اتحادي رقم (

 الاتحادية و�عديلاتھ.

قانون الموارد  :

 البشر�ة

اللائحة  : اللائحة التنفيذية لقانون الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية.

 التنفيذية

 الموظف : إحدى الوظائف الواردة �� الم��انية. الموظف المواطن الذي �شغل

 م��انية الوظائف : الم��انية المعتمدة للوظائف والدرجات المقررة للموظف�ن وامتيازا��م.

إدارة الموارد  : الوحدة الإدار�ة المعنية بالموارد البشر�ة �� ا�جهة الاتحادية.

 البشر�ة

ا�ح�ومة الاتحادية الصادرة بقرار من جداول الدرجات والرواتب المعتمدة لموظفي 

 مجلس الوزراء.

جداول الدرجات  :

 والرواتب
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 )3المادة (

 أنواع العمل عن �عد

العمل عن �عد �ش�ل جزئي: حيث يمكن للموظف بناء ع�� طلب جهة عملھ تقسيم وقت عملھ ب�ن مقر  .1

 
ً
 العمل الرئي��ي وم�ان العمل عن �عد بنسب متساو�ة أو مختلفة وقد ي�ون ذلك ساعات �� اليوم أو أياما

 سبوع أو الشهر.�� الأ 

 العمل عن �عد �ش�ل �امل: و�� الوظائف ال�ي يمكن تأدي��ا �ش�ل �امل من خارج مقر العمل الرس�ي. .2

 

 )4المادة (

 القرارأهداف 

  :الآ�يإ��  القرارهذا ��دف 

ا�حياة ال�خصية عملهم لتحقيق التوازن ب�ن العمل و جهات �� خيارات عمل متعددة للموظف�ن و توف .1

 .جهة العمل بما لا يؤثر �� تحقيق الأهداف ��

 .ا�حفاظ عل��او استقطاب الكفاءات المتم��ة  .2

 .�� ا�جهات الاتحادية تخفيض الت�اليف التشغيلية .3

 .الرسميةتوف�� ا�خدمات ا�ح�ومية �� غ�� ساعات العمل  .4

 . خلق فرص عمل جديدة غ�� تقليدية .5

 

 )5(المادة 

 معاي�� اختيار الوظائف الملائمة للعمل عن �عد

 :الآتيةعند تحديد الوظائف الملائمة للعمل عن �عد بالمعاي�� تحادية جهات الاا�تل��م 

 .للتجزئةقابلة أن ت�ون الوظائف ذات طبيعة  .1

 .للأتمتةوظائف قابلة أن ت�ون ال .2

 .ك��ونيةإلوفق أنظمة دخلات محددة يتم التعامل معها مأن تتطلب الوظائف  .3

  .أية معاي�� أخرى تقررها ا�جهة بالتنسيق مع الهيئة .4

للموارد الاتفاق ب�ن ا�جهة والهيئة الاتحادية بالتنسيق و الوظائف الملائمة عن �عد  تحديديتم و�� جميع الأحوال 

 البشر�ة ا�ح�ومية.
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 )6المادة (

 آلية اختيار الموظف�ن للعمل عن �عد

 :الآتيةوفق المعاي�� �� الوظائف الملائمة د للعمل عن �عوالذين ع�� رأس عملهم اختيار الموظف�ن  يجوز  .1

 .وظيفة تنطبق عل��ا معاي�� العمل عن �عدالموظف �شغل أن  .أ

 قد أن لا ي�ون  .ب
ُ
أخلاقيات الوظيفة متعلقة بالسلوكيات المهنية و أية جزاءات إدار�ة  رض ع�� الموظفف

 .العامة

وسر�ة بجودة ا�خرجات ودقة البيانات  و�ل��مون ، والمصداقية الأمانةن بأن ي�ون الموظف ممن يتمتعو  .ت

 .المعلومات

 .العمللآخر سنة ��  ع�� الأقل "يل�ي التوقعات" مستوى أداءأن ي�ون مستوى أداء الموظف ضمن  .ث

 ومعاي�� التعي�ن ا�حددة �� هذا النظام آليات نظام العمل عن �عدشروط و  الموظف�ن ا�جدد يطبق ع�� .2

 .والأنظمة واللوائح المرتبطة بھ �� ا�ح�ومة الاتحادية المعتمدة �� قانون الموارد البشر�ة

 

 )7المادة (

 وسائل وآليات تطبيق العمل عن �عد

مخرجات تلك الوظائف تتم من خلال أن ع�� ا�جهة الاتحادية عند اختيار الوظائف للعمل عن �عد التأكد من 

 :الآتيةالآليات 

 .لك��ونيةالإحدى الوسائل من خلال إيتم لمخرجات التسليم لتا�عة و المأن  .1

 فردي.�ش�ل  نجازي�ون الإ أن  .2

 

 )8المادة (

 العمل عن �عد نظامتطبق ا�جهة الاتحادية ال�ي  ال��امات

 :الآتيةر التأكد من توفر العناصبضرورة الاتحادية  ا�جهة تل��م

 اسية ل�ل �شاط ومخرج يتم اختياره.وأطر زمنية قيآليات معاي��  تحديدمع  قياس الكفاءةآلية  .1

الضوابط المتعلقة با�حفاظ ع�� خصوصية وسر�ة من خلال مراعاة آمنة تكنولوجية بيئة توفر ضمان  .2

 .لأنظمةالصلاحيات ا�خاصة بالدخول ع�� اتقن�ن بيانات ا�جهة، و 

 .لدى ا�جهة تطبيق نظام العمل عن �عدجدوى ن مالتأكد  .3
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لك��ونية للموظف�ن الذين �عملون بنظام العمل عن �عد يحدد ف��ا كيفية إمتا�عة توف�� آلية  .4

تقررها ا�جهة  أخرى نجازهم ومخرجات العمل وأية جوانب أداءهم و� التأكد منو استدعاءهم، 

 الاتحادية.

 

 )9المادة (

 التعي�ن

تنطبق ع�� الموظف الذي �عمل عن �عد ذات الشروط والضوابط المقررة �� قانون الموارد البشر�ة ولائحتھ 

 .التنفيذية

 

 )10المادة (

 للموظف�ن ا�جدد ف��ة الاختبار 

) أشهر قابلة للتمديد لمدة 6��ا (لف��ة اختبار مديتم �عيينھ ع�� نظام العمل عن �عد جديد يخضع أي موظف 

ة والأداء يثبت ع�� ضو��ا ع�� ضوء معاي�� الإنتاجي �تم �عدها تقييم أدائھ من قبل رئيسھ المباشرو ) أشهر 3(

  .خدماتھ أو تن�ي

 

 )11المادة (

 المالية والامتيازات الرواتب

جداول الدرجات والرواتب المعتمدة نظام العمل عن �عد وفق بت�ون رواتب وامتيازات الموظف الذي �عمل 

 الصادرة بقرار من مجلس الوزراء.ا�ح�ومة الاتحادية  لموظفي

 

 )12المادة (

 العمل عن �عد الموظف الذي �عملتقييم أداء 

يتم تقييم أداء الموظف الذي �عمل مع مراعاة الأح�ام الواردة �� نظام إدارة الأداء لموظفي ا�ح�ومة الاتحادية، 

 :الآتيةا�حاور بنظام العمل عن �عد وفق 

 ، عدد التسليمات.من المس��دفة �� عدد ا�خرجات، عدد المهام المنجزةو�ستند إ الإنتاجية .1

 .التسليمات الدقة �� من حيث جودة ا�خرجات .2
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الال��ام بإنجاز المهام وفق الإطار الزم�ي ا�حدد  لتنفيذ المهام حيث �عتمد ع��الإطار الزم�ي ا�حدد  .3

 
ً
 .بالاتفاق مع جهة العملالزمنية با�خطة لعقد، �سبة الال��ام ل للمخرجات وفقا

 تفاق عليھ.ا يتم الامخرجات العمل المنجز وفق م عن�سبة رضا الرئيس المباشر والمتعامل�ن  .4

 ها جهة العمل.خرى تحددأمحاور أي  .5

 

 )13المادة (

 ال��قيات

�سري ع�� الموظف الذي �عمل �� نظام العمل عن �عد ال��قيات وفق الضوابط والأح�ام والشروط ا�خاصة 

نظام إدارة �� ا�ح�ومة الاتحادية ولائحتھ التنفيذية بما يتوافق مع  بال��قيات المقررة �� قانون الموارد البشر�ة

 .الأداء المعتمد

 

 )14المادة (

 النقل

�� ذات ا�جهة أو أية أو العكس �� نظام العمل التقليدي قل الموظف من نظام العمل عن �عد إيجوز ل�جهة ن

قانون الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة و�ما يتوافق مع أح�ام النقل ��  ع�� مقتضيات مص�حة العمل جهة أخرى بناءً 

 .التنفيذية ولائحتھالاتحادية 

 

 )15المادة (

 الإجازات

�ستحق الموظف الذي �عمل وفق نظام العمل عن �عد جميع الإجازات المقررة �� قانون الموارد البشر�ة �� 

 ومة الاتحادية ولائحتھ التنفيذية.ا�ح�

 

 )16المادة (

 الأح�ام العامة

 : بالال��ام بالآ�ين �عد أن يتعهد ع�� الموظف الذي �عمل بموجب نظام العمل ع .1

 وثيقة السلوك الم�ي وأخلاقيات المهنة العامة.توقيع  .أ

 المعلومات المرفقة ��ذا النظام.وثيقة سر�ة توقيع  .ب
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 المرفقة ��ذا النظام. اتفاقية عدم �شغيل آخر�ن من الباطنتوقيع  .ت

يطبق �شأنھ الأح�ام الواردة �� قانون الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة  القرار�ل ما لم يرد �شأنھ نص �� هذا  .2

 الاتحادية ولائحتھ التنفيذية والأنظمة الأخرى المرتبطة ��ا.

 

 

 )17المادة (

  والعمل بھ �شر القرار 

 ُ�عمل ��ذا القرار من تار�خ صدوره، و�نشر �� ا�جر�دة الرسمية.

 

 

 

محمد بن راشد آل مكتوم                                                             

 رئيس مجلس الوزراء                                                                                       

 

 

          

______________________ 

 صدر عنا: 

 هـ1441 / شعبان/ 8بتار�خ: 

افق  م 2020/  إبر�ل / 2: المو
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 )1مرفق (

أمن البيانات والمعلومات �سر�ةخاص �عهد   

�ون هذه المعلومات �عت�� سر�ة �غض النظر  من وسر�ة البيانات والمعلومات �� ا�جهةلغايات ا�حافظة ع�� أ

 أو بواسطة ا�حاسوب أو أية وسيلة أخرى  عن مصدرها أو طبيع��ا وسواءً 
ً
 .�انت تلك المعلومات محفوظة ورقيا

ع�� ما ورد �� قانون الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية ولائحتھ التنفيذية ونظام العمل عن �عد  و�ناءً 

لأح�ام قرار ستناد والقوان�ن والأنظمة والتعليمات ا�خاصة باستخدام شبكة المعلومات الداخلية والدولية و�الا 

العلم فإنھ يتوجب من المعلومات �� ا�ح�ومة الاتحادية لائحة أ �شأنم 2013) لسنة 21مجلس الوزراء رقم (

 :ي�� والال��ام بما

�انت محفوظة ع�� أقراص صلبة أو ع��  �افة المعلومات والبيانات وال��امج ا�خاصة بجهة عم�� سواءً بأن  −

 يد الإليك��و�ي �� ملك ل�جهة وا�ح�ومة الاتحادية.أي ش�ل إعلامي آخر أو �� ال�� 

 عملية استخدام المعلومات ا�خاصة با�جهة خاضعة للقوان�ن الاتحادية والاعتبارات الأخلاقية.بأن  −

تخضع ل�حماية القانونية ال�ي  ع�� أية معلومات مالية أو إدار�ة �سبب طبيعة عم�� والاطلاعالدخول بأن  −

 والتقيد بما ورد ف��ا.الال��ام  ع��كفل��ا القوان�ن المطبقة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة و�أنھ يتوجب 

آخر أو أي نظام  با�جهة ونظام "بيانا�ي"الدخول والاطلاع ع�� نظام المعلومات بأنھ سيتم من�� صلاحية  −

 ��و�ي لغايات العمل فقط.كوالإن��نت وخدمة ال��يد الإل

حيث تخضع �افة البيانات  ،قانو�يي من مصادر المعلومات والبيانات �عت�� عمل غ�� خلال بأالإ بأن  −

خارج جهة العمل للأنظمة ال�ي تحد المستخدم�ن  يتم ا�حصول عل��ا منوالمعلومات بما �� ذلك تلك ال�ي 

 من ��خ واستخدام تلك ال��مجيات.

� تطبيق القوان�ن الاتحادية ا�خاصة بحقوق الطبع والنشر وال�ي تحظر �ش�ل قاطع أي ا�جهة �عمد إ� بأن −

 ن حماية حقوق الطبع والنشر.�انو خرق لق

�يد ا�جهة تمتلك نظم و�رامج تمك��ا من مراقبة و��جيل �افة نظم المعلومات والإن��نت واستخدام ال�بأن  −

ة ع�� ��جيل �ل موقع ع�� الشبكة قد قمت بز�ارتھ وأنا مدرك بأن نظم ا�حماية تلك قادر  ،الإلك��و�ي

ومجموعات الإعلان ورسائل ال��يد الصادرة والواردة والملفات والمعلومات والبيانات ال�ي تم نقلها من داخل 

أو إ�� خارج ا�جهة كما أن�ي مدرك بأن ا�جهة تراجع أنظمة المعلومات و�شاط الإن��نت وتحلل من�جية 

 ف تتخذ الإجراءات الضرور�ة إذ ما تم سوء استغلال أو استخدام تلك البيانات.الاستخدام وأ��ا سو 
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 :أن ع��كما أن�ي أعلم بأنھ يُحظر 

أطلع ع�� أو أتحدث عن أو أعرض أو أ��خ أو أكشف أي معلومات سر�ة خاصة بجهة العمل ما لم يكن  −

 ع�� ت�ليف رس�ي. ذلك من مهام وظيف�ي و�ناءً 

لا �عد ا�حصول ي معلومات سر�ة لأي سبب من الأسباب إأو إتلاف أو التخلص من أ�� أو م�ح يأقوم بتغ −

 ع�� الموافقة ا�خطية من المعني�ن �� ا�جهة.

 أناقش أي من المعلومات السر�ة خارج نطاق المعني�ن �� ا�جهة. −

 كشف عن أي معلومات سر�ة خلال خدم�ي أو ح�ى �عد ان��اء خدم�ي من ا�جهة.أ −

�لمات السر ا�خاصة �ي مع أفراد أو موظف�ن آخر�ن أو استخدام نظم المعلومات التا�ع أقوم بمشاركة  −

 ل�جهة باستخدام �لمة سر خاصة بموظف�ن آخر�ن.

�خ) أو أنظمة التخز�ن ا�حمولة ...إ اترك أجهزة ا�حاسوب المتحركة (ا�حاسوب ا�حمول أو شرائح الذاكرة −

 �� أماكن غ�� آمنة.

 ت تم ا�حصول عل��ا بطرق غ�� مشروعة.أقوم باستخدام برمجيا −

 الصلبة أو اللينة م��ا.  � ع�� نظم المعلومات ا�حالية سواءً �أقوم ب��كيب أو عمل �غي −

 أقوم بتحميل برامج من الإن��نت ما لم أكن مخول بذلك من قبل إدارة تقنية المعلومات با�جهة. −

أو مع عمل الشبكة أو مع أي بيئة عمل خاصة عدم اتخاذ أي إجراءات من شأ��ا التعارض مع عمل الآخر�ن  −

 .الأخرى با�حواسيب 

 عدم استخدام البيانات والمعلومات وال��مجيات لمصا�ح تجار�ة أو أغراض �خصية. −

 عدم إرسال رسائل أو ملفات أو برامج أو إجراء اتصالات أخرى تحتوي ع�� إهانة �خصية للآخر�ن. −

علق ��م أو بامتيازا��م وق الموظف�ن أو كشف معلومات تت��ا التعرض �حقعدم اتخاذ أي وسائل من شأ −

 �خ.المالية أو الوظيفية ...إ

 

 :بــأل��م  حماية المعلومات السر�ة فأن�ي و�� سبيل ا�حافظة ع��

وأقوم بتغ��ها �ش�ل مستمر وعدم إبلاغ أي �خص  سر�ةجعل رمز الدخول و�لمات السر ا�خاصة �ي  −

 آخر ع��ا.

من خلال ��جيل ا�خروج  بذلكحماية تطبيقات ا�حاسوب ال�ي بحوز�ي من دخول أي �خص غ�� مخول  −

 من ال��نامج أو أي طر�قة أخرى تضمن ا�حماية.
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مات عند استخدام أنظمة ا�جهة وفق و أرا�� الانتباه إ�� �افة متطلبات الاستخدام الآمن وسر�ة المعل −

 المعتمدة. الإلك��ونية ال��خيص الممنوح �� للدخول ع�� الأنظمة

 عند عل�ي أو ش�ي بأن �لمة ��جيل المرور أو ال�لمات السر�ة قد �عرضت لف��وس إ −
ً
بلاغ جهة عم�� فورا

ملاحظة أو الشك بأي �شاطات قد تؤدي إ�� مخالفة  وأو تم التعرض لها من قبل أ�خاص غ�� مخول�ن أ

 سياسات ا�حماية والسر�ة.

 سليمة والتصرف بما يحقق مص�حة ا�جهة.أرا�� استخدام بيئة العمل ال −

 الاف��اض بأن البيانات قد يتم قراء��ا من قبل أ�خاص غ�� ال�خص المرسل لھ. −

باستعراض بيانات ا�جهة أو  �نا�خول اتخاذ �افة متطلبات ا�حماية من الف��وسات ودخول الأ�خاص غ�� −

 الاطلاع عل��ا.

 

المعلومات المعتمد تؤدي إ�� تحم��  أمن وخرق نظامهذا التعهد أو/علم بأن الإخفاق �� التقييد ببنود أدرك وأ

المسؤولية القانونية إضافة للمسؤولية التأديبية من قبل جهة العمل وال�ي لها أن تقرر ا�جزاء المناسب دون أن 

 يحول ذلك من مجازا�ي وفق الأنظمة والتشريعات الأخرى.

 

�ام ب�افة ما ورد فيھ من بيانات وأح�ام تحت طائلة المسؤولية أقر بالال� ،التعهدإن�ي بالتوقيع ع�� هذا 

 القانونية.

 

 الموظف: ................................................................اسم 

 ............................................................... يفي:ـالرقم الوظ

 ............................................................الوظيفي: المس�ى 
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 )2مرفق (

 �عهد �عدم التعاقد من الباطن لإنجاز المهام

بنظام  ................................بوظيفة  ................................ ......... أعمل �� وزارة/ هيئة.......................الموظف  أنا

من جهة عم�� بنف��ي وعدم  إ��العمل عن �عد، أل��م وأ�عهد بإنجاز �افة الأعمال والمهام المناطة �ي والمو�لة 

ت�ليف أو توكيل أي �خص معنوي أو مادي بتنفيذها نيابة ع�ي، وكذلك عدم التعاقد مع الغ�� بخصوص هذا 

ونية الم��تبة ع�� ذلك تجاه جهة عم�� وا�ح�ومة الموضوع وأي مخالفة لذلك سوف أتحمل �امل المسؤولية القان

 الاتحادية.

 

 ..................................................... الاسم:

 ................................................... التوقيع:

 ................................................... التار�خ:
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