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 2019لسنة  )40(قرار مجلس الوزراء رقم 

�شأن المسؤولية  2016) لسنة 4للمرسوم بقانون اتحادي رقم (�� شأن اللائحة التنفيذية 

 الطبية

 

 مجلس الوزراء:

 �عد الاطلاع ع�� الدستور، -

�شأن اختصاصات الوزراء وصلاحيات الوزراء،  1972) لسنة 1رقم ( وع�� القانون الاتحادي -

 و�عديلاتھ،

 �شأن المسؤولية الطبية، 2016) لسنة 4وع�� المرسوم بقانون اتحادي رقم ( -

) لسنة 10باللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم ( 2009) لسنة 33وع�� قرار مجلس الوزراء رقم ( -

 ية،�� شأن المسؤولية الطب 2008

 �شأن ال�جنة العليا للمسؤولية الطبية، 2012) لسنة 6وع�� قرار مجلس الوزراء رقم ( -

 و�ناءً ع�� ما عرضھ وز�ر ال�حة ووقاية ا�جتمع، وموافقة مجلس الوزراء، -

 قـــــرَر:

 

 )1المادة (

وفيما  هذا القرار،المشار إليھ ع��  2016) لسنة 4المرسوم بقانون اتحادي رقم (تطبق التعر�فات الواردة �� 

 :�غ�� ذلكسياق النص  نة قر�ن كـل م��ـا، ما لم يقضِ عدا ذلك ي�ون لل�لمات والعبارات التالية المعا�ي المبيّ 

 �جنة المسؤولية الطبية المنصوص عل��ا �� المرسوم بقانون. : ال�جنة

 م بقانون.ال�جنة العليا للمسؤولية الطبية المنصوص عل��ا �� المرسو  : ال�جنة العليا

 �شأن المسؤولية الطبية. ،2016) لسنة 4المرسوم بقانون اتحادي رقم ( : المرسوم بقانون 
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 )2المادة (

دون الإخلال بالواجبات المنصوص عل��ا �� المرسوم بقانون، يجب ع�� من يزاول المهنة �ل �� حدود 

 عملھ، وذلك ع�� النحو الآ�ي:�ما يتفق مع طبيعة و المو�حة أدناه  اتباع القواعداختصاصھ 

المهنة بصفة عامة وعن الأسس العلمية والعملية  ممارسة عدم ا�خروج �� أدائھ لعملھ عن أصول  .1

  ،للتخصص الذي يمارسھ بصفة خاصة
ً
لل��وتو�ولات والقواعد المعتمدة من ا�جهة  وذلك وفقا

 ال�حية.

لمعيار ممارسة  اومتا�ع��ا ب�ل يقظة وتبصر طبقً أن يبذل العناية اللازمة �� تقديم ا�خدمة ال�حية  .2

أوسط زملائھ من حيث ا�خ��ة والمؤهل، والاطلاع ع�� التار�خ المر�ىي للمر�ض، وذلك �لھ ما لم يتعذر 

 .عليھ ذلك لظروف خارجة عن إرادتھ أو �سبب فعل المر�ض نفسھ

و�قصد بالمنفعة غ��  عدم استغلال حاجة المر�ض لتحقيق منفعة غ�� مشروعة لنفسھ أو لغ��ه، .3

يتأ�ى إلا �سبب حاجة المر�ض للعلاج، ولا �عت�� لالمشروعة �ل مقابل مادي أو عي�ي أو معنوي لم يكن 

 ما يتقاضاه مزاول المهنة من أجر عن عملھ من هذا القبيل.

تماعية أو عدم التمي�� ب�ن المر�ىى أو زملاء المهنة ع�� أساس الانتماء الدي�ي أو العر�� أو الم�انة الاج .4

 ا�جنس أو ا�جنسية.

5.  
ً
 نوعھ وتار�خھ وتوقيتھ �� الملف الط�ي للمر�ض.  تدو�ن �ل إجراء يتم اتخاذه، متضمنا

6.  
ً
ب�افة  ،بحسب الأحوال ،) من هذا القرار3للمادة ( تبص�� المر�ض أو من �عتد بموافقتھ وفقا

 ة.المضاعفات ال�ي قد ت��تب عن الت�خيص أو العلاج بطر�قة وا�حة ومبسط

 

 )3المادة (

دون الإخلال بالأح�ام المنصوص عل��ا �� المرسوم بقانون، لا يجوز إجراء العمليات ا�جراحية إلا �عد مراعاة 

 ما يأ�ي: 

 يتلاءم مع نوع ا�جراحة من حيث  .1
ً
 �افيا

ً
أن ت�ون المنشأة ال�حية ال�ي تجرى ف��ا ا�جراحة مجهزة تجه��ا

والمستلزمات الطبية اللازمة لها من حيث ا�جودة والسلامة و�ل ما الطاقم الط�ي والتمر��ىي والأجهزة 

 مضاعفات أو إجراءات أخرى متوقعة. يلزم لإجراء مثل هذه ا�جراحة والتعامل مع أيّ 

تقييم ا�حالة المرضية من خلال الفحوصات الت�خيصية اللازمة، للتأكد من أن ا�حالة ال�حية  .2

 .للمر�ض �سمح بإجراء العملية ا�جراحية

أخذ موافقة كتابية �عد تبص�� المر�ض أو من �عتد بموافقتھ بطبيعة العملية و�سبة نجاحها  .3

  والمضاعفات ال�ي قد تنجم ع��ا، وذلك ع�� النحو الآ�ي:

 من المر�ض نفسھ إن �ان �امل الأهلية.  .أ
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  .ب
ً
�ان  (ج) من هذا البند، إذا للفقرةمن زوج المر�ض أو أحد أقار�ھ ح�ى الدرجة الرا�عة وفقا

 نھ يتعذر ا�حصول ع�� موافقتھ لأي سبب، بما �� ذلك:أالمر�ض يبلغ سن الأهلية إلا 

 فقدان الو��.  -

 فقدان الإدراك لمرض عق�� أو نف�ىي.  -

 عدم سماح ا�حالة ال�حية لأخذ موافقتھ.  -

الأهلية، من زوج المر�ض أو أحد أقار�ھ ح�ى الدرجة الرا�عة، إذا �ان المر�ض ناقص أو عديم  .ج

و�را�� ال��تيب ب�ن الأقارب بقدر الإم�ان، و�ذا وجد �عارض �� الموافقة ب�ن الأقارب من الدرجة 

 ب الرأي الواحدة فت�ون الأولو�ة لصاحب
ً
لتقدير  الموافقة إذا �انت تحقق مص�حة للمر�ض طبقا

 الطبيب المعا�ج وطبيب آخر.

 ع�� حالات العلاج ذات الطبيعة ا�خاصة، وال�ي �شمل:تطبق القواعد والإجراءات الواردة �� هذه المادة  .4

 العلاج الكيميائي. .أ

 العلاج الإشعا��. .ب

 .المعنية آخر يحدده الوز�ر بالتنسيق مع ا�جهات ال�حية أي علاج .ج

 

 )4المادة (

ة ع�� الإ�سان إلا �عد موافقتھ وا�حصول ع�� تصر�ح كتا�ي بذلك يحظر إجراء أبحاث أو تجارب طبيّ  .1

 ا�ختصة ال�ي يحددها قرار من الوز�ر بالتنسيق مع ا�جهات ال�حية.من ا�جهة 

2.  
ً
بالضوابط والقواعد والإجراءات المنظمة لإجراء  يصدر الوز�ر �عد التنسيق مع ا�جهات ال�حية قرارا

 الأبحاث والتجارب الطبية ع�� الإ�سان.

 

 )5المادة (

 إذا �سبب �� وفاة المر�ض أو ا�جن�ن، أو استئصال عضو  .1
ً
خطأ، أو با�ُ�عت�� ا�خطأ الط�ي جسيما

فقدان وظيفة عضو، أو أي ضرر جسيم آخر، بالإضافة إ�� توفر أحد المعاي�� التالية ال�ي ي�ون ا�خطأ 

 الط�ي نتيجة لها: 

 ا�جهل الفادح بالأصول الطبيّ  .أ
ً
 لدرجة وتخصص مزاول المهنة.  ة المتعارف عل��ا وفقا

.  .ب
ً
 اتباع أسلوب غ�� متعارف عليھ طبيا

 الانحراف غ�� الم��ر عن الأصول والقواعد الطبية �� ممارسة المهنة.  .ج

 وجود الطبيب تحت تأث�� سكر أو تخدير أو مؤثر عق��.  .د
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ات ك��ك معدّ  �� اتخاذ الإجراءات الطبية المتعارف عل��اأو عدم التبصر الوا�ح الإهمال الشديد  .ه

ة �� جسم المر�ض أو إعطائھ جرعة زائدة من الدواء أو عدم �شغيل جهاز ط�ي أثناء أو �عد طبيّ 

 أو أيّ 
ً
عمل  العمليات ا�جراحية أو الإ�عاش أو الولادة أو عدم إعطاء المر�ض الدواء الملائم طبيا

 آخر يدخل �� إطار الإهمال الشديد. 

طاق التخصص أو الامتيازات السر�ر�ة ال�ي يتمتع ��ا الطبيب ممارسة المهنة بصفة متعمدة خارج ن .و

 بموجب ال��خيص الممنوح لھ. 

استعمال الطبيب لوسائل ��خيص أو علاج، من غ�� أن ي�ون قد سبق لھ إجراؤها أو التدرب  .ز

 دون إشراف ط�ي. ،عل��ا

النظر �� الش�اوى والتظلمات المتعلقة با�خطأ  ،�ل �� حدود اختصاصهاع�� ال�جنة وال�جنة العليا  .2

 ما يأ�ي: تحديدو الط�ي، 

 .المعيار الذي تم الاستناد إليھ لاعتبار ا�خطأ الط�ي الواقع من قبيل ا�خطأ الط�ي ا�جسيم .أ

 .بيان العناصر المتوفرة �� الملف وال�ي تؤكد وجود خطأ ط�ي جسيم  .ب

 تحديد نوع الضرر وا�خطأ.  .ج

 

 )6المادة (

بيانات أو معلومات عن المر�ض اطلع عل��ا أثناء مزاولة المهنة  مزاول المهنة أن يقدم ل�جهة ال�حية أيّ ع�� 

 أو �سب��ا أو أد�� ��ا المر�ض لھ، وذلك وفق الضوابط والشروط الآتية:

وجود طلب كتا�ي من ا�جهة ال�حية، وأن ي�ون الغرض من توف�� تلك البيانات والمعلومات هو حماية  .1

 ال�حة العامة.

 أن ت�ون البيانات والمعلومات المطلوب الإفصاح ع��ا محددة بصفة دقيقة.  .2

أن ت�ون البيانات والمعلومات المطلوب الإفصاح ع��ا ضرور�ة لتنفيذ عمل أو برنامج يدخل ضمن   .3

 مجال �شاط ا�جهة ال�حية.

كتاب ا�جهة  �� ا�حددعدم استخدام تلك البيانات والمعلومات �� أغراض أخرى بخلاف الغرض   .4

 ال�حية.

 عدم تداول تلك البيانات والمعلومات مع غ�� ا�ختص�ن.  .5

 عدم المساس �سمعة المر�ض أو عائلتھ.  .6

 

 )7المادة (

 
ً
للضوابط والشروط الواردة  يجوز ل�جهات ال�حية وضع نظام لتقديم ا�خدمات ال�حية عن �عد، وفقا

 �ذا القرار.المرفق ��حق الم�� 
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 )8المادة (

تتو�� ا�جهة ال�حية ا�ختصة تلقي الش�اوى المتعلقة بالأخطاء الطبية، و�تم تقديم الش�وى وفق  .1

 الضوابط الآتية: 

 أن ي�ون تقديمها بطر�قة ورقية أو إلك��ونية. .أ

أن ت�ون مكتو�ة باللغة العر�ية، و�ذا كتبت بلغة أخرى فيجب أن ت�ون م�حو�ة ب��جمة إ�� اللغة  .ب

 العر�ية. 

 حديد موضوع الش�وى بدقة.  أن يتم ت .ج

 رفق ��ا جميع المستندات المتعلقة ��ا إن أمكن.تأن  .د

أن تتضمن البيانات التفصيلية ا�خاصة بالشا�ي والمر�ض أو ممثلھ القانو�ي إن وجد، وع�� وجھ   .ه

 ل التواصل معھ.ا�خصوص العنوان ال�خ�ىي وأي بيانات أخرى �سهّ 

 مستندات أخرى قبل صدور تقر�ر ال�جنة. يضيف أيّ ل أو ��حب ش�واه، أو للشا�ي أن �عدّ  .2

ة مع ��خة تحيل ا�حكمة أو النيابة العامة الدعاوى أو الش�اوى ال�ي تقدم إل��ا �شأن الأخطاء الطبيّ  .3

 من مرفقا��ا إ�� ا�جهة ال�حية ا�ختصة لعرضها ع�� ال�جنة واستيفاء �افة الإجراءات المتعلقة ��ا. 

إحالة الش�اوى الواردة إل��ا إ�� ال�جنة التا�عة لها، لاتخاذ إجراءا��ا  -جميع الأحوال�� -وع�� ا�جهة ال�حية 

 
ً
 للتشريعات النافذة. وممارسة اختصاصا��ا ا�حددة لها وفقا

 

 )9المادة (

�ش�ل �� �ل جهة �حية �جنة �س�ى (�جنة المسؤولية الطبية)، و�صدر ��ا قرار من الوز�ر أو رئيس  .1

تخصصات ال�ي تحددها وتضم �� عضو���ا أطباء متخصص�ن �� ال الأحوال،بحسب  ،ا�جهة ال�حية

ها ومقررها ومدة ؤ وأعضا ھونائبال�جنة  رئيس�� هذا الشأن و�حدد القرار الصادر ا�جهة ال�حية، 

 العضو�ة ف��ا.

2.  
ً
بحسب طبيعة  ل�جنة الاستعانة برأي طبيب أو أك�� من تخصصات أخرى، أو برأي من تراه مناسبا

ة أو أك�� تضم أطباء متخصص�ن للاستعانة ا�حالة المعروضة عل��ا، كما يجوز لها �شكيل �جنة فنيّ 

 برأ��ا �� الملف، ودون أن ي�ون لهم صوت معدود �� قرار ال�جنة.

 الإدار�ة المرتبطة �عمل ال�جنة. ع�� ا�جهة ال�حية ت�ليف أو إ�شاء وحدة تنظيمية لإنجاز المهام .3

 

 )10المادة (

 الاختصاصات الآتية: يتو�� مقرر ال�جنة

 تلقي طلبات العرض ع�� ال�جنة وقيدها �� ال�جلات ا�خاصة بذلك. .1
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 طلب الملف الط�ي الأص�� والمستندات والوثائق ا�خاصة با�حالة المعروضة ع�� ال�جنة.  .2

 دعوة الأطراف المعنية ومن ترى ال�جنة ضرورة دعوتھ لسماع أقوالھ. .3

 الاجتماعات بالتنسيق مع رئيس ال�جنة. دعوة الأعضاء �حضور  .4

 إعداد جدول أعمال ال�جنة بالتنسيق مع رئيس ال�جنة. .5

 إعداد محاضر اجتماعات ال�جنة. .6

7.  
ً
 من �افة الأعضاء ا�حاضر�ن و�رسالھ إ�� ا�جهة ال�حية. إعداد تقر�ر ال�جنة ال��ائي موقعا

 مهام أخرى ي�لف ��ا من قبل رئيس ال�جنة. أيّ  .8

 

 )11المادة (

 تجتمع ال�جنة بدعوة من رئيسها أو نائبھ �� حالة غياب الرئيس للنظر فيما يحال إل��ا من ا�حالات. .1

 إلا بحضور ثل�ي الأعضاء، ع�� أن ي�ون من بي��م الرئيس أو نصاب لا ي�ون  .2
ً
اجتماع ال�جنة �حيحا

ح ا�جانب الذي أعضا��ا ا�حاضر�ن، و�� حال التساوي يرجأصوات نائبھ، و�صدر رأي ال�جنة بأغلبية 

 �� هذه ا�حالة ، فيلزمجسيم أنھ خطأع�� ي و�� حال تكييف ا�خطأ الط�ّ ت معھ رئيس الاجتماع، صوّ 

 .ع�� ذلك موافقة ثل�ي الأعضاء ا�حاضر�ن

 

 )12المادة (

موضوع معروض عل��ا،  حضور جلسا��ا أو الإدلاء برأيھ �� أيّ  عضو من أعضاء ال�جنة حظر ع�� أيّ يُ  .1

 ا�حالات الآتية: من أيّ  ��

 إذا �انت تر�طھ بأحد أطراف الش�وى صلة قرابة ح�ى الدرجة الرا�عة. .أ

 إذا �ان �عمل تحت إدارة أو إشراف أحد أطراف الش�وى. .ب

 إذا سبق أن عا�ج المر�ض عن ذات المرض المش�و �شأنھ. .ج

 إذا سبق أن استشاره المش�و �� حقھ �شأن ا�حالة المرضية محل الش�وى. .د

 إذا �انت هن .ه
ً
 �� المصا�ح و�شكك �� مبدأ ا�حيادية. اك أي علاقة أخرى �ش�ل تضار�ا

 ع�� �ل من �ستع�ن بھ ال�جنة لأداء مهامها. ) من هذه المادة1البند (المنصوص عليھ ��  �سري ا�حظر .2

 

 

 )13المادة (

الأح�ام ا�خاصة با�خ��اء وذلك بما لا يتعارض مع أح�ام المرسوم بقانون،  ال�جنة�سري �� شأن أعضاء 

و�ؤدي �ل م��م اليم�ن القانونية لمرة واحدة أمام إحدى دوائر الاستئناف ال�ي تقع ف��ا مقر إقامتھ أو مقر 

 ال�جنة وذلك قبل ممارستھ لعملھ �� ال�جنة.
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 )14المادة (

  ل�جنةاترفع 
ً
  تقر�را

ً
لسنوي إ�� ا�جهة ال�حية ا�ختصة، كما تخضع ال�جنة للتقييم ا حول �شاطها سنو�ا

 ت ا�جهة.لأعمالها من قبل ذا

 

 )15المادة (

 من الوسائل الآتية: تقوم ا�جهة ال�حية بتسليم ��خة من تقر�ر ال�جنة لطر�� الش�وى، بأيّ 

 الاستلام وصفة المستلم.باليد، ع�� أن يوقع المستلم ما يفيد استلامھ، مع بيان تار�خ  .1

 بال��يد العادي أو الم�جل �علم الوصول. .2

 م��ما لدى ا�جهة ال�حية. بالفاكس أو ال��يد الالك��و�ي �� حال توفر أيّ  .3

 

 )16المادة (

1.  
ً
مع مزاول المهنة �� وقائع تتعلق �عملھ، أن تخطر بذلك وكيل الوزارة أو  يجب ع�� أي جهة تتو�� تحقيقا

ى ا�جهة ال�حية مصدرة ال��خيص بحسب الأحوال، وذلك قبل بداية أعمال المدير المسؤول لد

التحقيق، و�تم هذا الإخطار بخطاب رس�ي يتضمن الاسم ال�امل لمزاول المهنة والمنشأة ال�ي يتبعها 

 وموضوع التحقيق.

حد ل�جهة ال�حية ال�ي يتبعها مزاول المهنة الذي يجرى معھ التحقيق، أن تندب أحد موظف��ا أو أ .2

موظفي المنشأة ال�حية ال�ي �عمل ��ا �حضور جلسات التحقيق، كما لها أن تقدم ما تراه من مستندات 

 أو مذكرات �جهة التحقيق.

�� جميع الأحوال يجب ع�� جهة التحقيق إخطار ا�جهة ال�حية المعنية بنتائج التحقيق فور الان��اء  .3

 منھ.

 

 )17المادة (

ي�ون لمن يزاولها تأم�ن ضد المسؤولية المدنية عن الأخطاء الطبية وضد ا�خاطر يحظر مزاولة المهنة دون أن 

الناجمة عن ممارسة المهنة أو �سب��ا، و��ون التأم�ن لدى إحدى شر�ات التأم�ن المرخص لها بذلك �� 

ا، كما تل��م وتل��م المنشآت ال�حية بتوف�� التأم�ن لمزاول المهنة قبل السماح لھ بمباشرة عملھ لد�� ،الدولة

 بتجديد هذا التام�ن عند ان��ائھ.
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 )18المادة (

دون الإخلال بأح�ام المرسوم بقانون، و�المسؤوليت�ن المدنية وا�جزائية، وما لم يرد �شأنھ نص خاص �� 

التشريعات المتعلقة بالنظم التأديبية لدى ا�جهة ال�حية، �سري ا�جزاءات التأديبية ع�� مخالفة أح�ام 

 هذه ال
ً
 للقوان�ن الآتية:  قرار، وفقا

) 4تطبق ا�جزاءات التأديبية المقررة بالقانون الاتحادي رقم (، بالنسبة للمنشآت ال�حية ا�خاصة .1

 �� شأن المنشآت ال�حية ا�خاصة. 2015لسنة 

تطبق ا�جزاءات التأديبية المقررة ، بالنسبة لمزاو�� المهنة بالمنشآت ال�حية ا�خاصة من الأطباء .2

 شأن مزاولة مهنة الطب البشري.��  2019) لسنة 5بالقانون الاتحادي رقم (

تطبق ا�جزاءات التأديبية ، بالنسبة لمزاو�� المهنة بالمنشآت ال�حية ا�خاصة من غ�� الأطباء والصيادلة .3

�� شأن مزاولة غ�� الأطباء والصيادلة لبعض المهن  1984) لسنة 5المقررة بالقانون الاتحادي رقم (

 لطبية.ا

�� شأن  1983) لسنة 4تطبق أح�ام القانون الاتحادي رقم (، بالنسبة للصيادلة ومساعدي الصيادلة .4

 مهنة الصيدلة والمؤسسات الصيدلانية.

تطبق النظم التأديبية المقررة �� هذه ا�جهات بما لا يتعارض ، بالنسبة لمزاو�� المهنة با�جهات ال�حية .5

 لقرار.مع أح�ام المرسوم بقانون وهذا ا

 2008) لسنة 11المرسوم بقانون اتحادي رقم (تطبق أح�ام ، بالنسبة لمزاو�� المهنة با�ح�ومة الاتحادية .6

 �� شأن الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية.

 

 )19المادة (

 2008نة ) لس10باللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم ( 2009) لسنة 33ل�� قرار مجلس الوزراء رقم (يُ 

 كما يل�� �ل حكم يخالف أو يتعارض مع أح�ام هذا القرار. الطبية،�� شأن المسؤولية 

 

 )20المادة (

 يصدر الوز�ر القرارات اللازمة لتنفيذ أح�ام هذا القرار.

 

 )21المادة (

 .تار�خ �شرهل اليوم التا�� منعمل بھ نشر هذا القرار �� ا�جر�دة الرسمية، ويُ يُ 

                                                                          

 



 
 
 
 

 قرار مجلس الوزراء �� شأن اللائحة التنفيذية للمرسوم بقانون اتحادي �شأن المسؤولية الطبية 9
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  2019) لسنة   40  الم�حق المرفق بقرار مجلس الوزراء رقم (

 �شأن المسؤولية الطبية 2016) لسنة 4للمرسوم بقانون اتحادي رقم ( �شأن اللائحة التنفيذية

 

 

 ا�خدمات ال�حية عن �عد ضوابط وشروط تقديم

: التعار�ف
ً
 أولا

استشارة ع�� استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، لتقديم الن�ح حول  الاستشارة الطبية عن �عد:

أفضل السبل للتعامل مع ا�حالة ال�حية ال�ي تتم ب�ن طبيب وطبيب آخر أو طبيب ومر�ض �� ا�حالات 

 ال�ي لا ي�ون ف��ا المر�ض والطبيب �� نفس الم�ان.

ا�حالات ال�ي لا ي�ون ف��ا الطبيب والمر�ض  قيام الطبيب ا�ختص بوصف العلاج �� وصف العلاج عن �عد:

جراء الت�خيص عن �عد دون عمل إ�عد  تقنيات المعلومات والاتصالات�� نفس الم�ان ع�� استخدام 

 سلوب السر�ري التقليدي.  ع�� ��خيص تم بالأ  �عد بناءً  العلاج عنالكشف السر�ري ع�� المر�ض أو وصف 

أو ا�حالة ال�حية للمر�ض ع�� استخدام تقنيات المعلومات  تحديد ماهية المرض الت�خيص عن �عد:

 والاتصالات من مقدم ا�خدمة ال�حية. 

اقبة الطبية عن �عد:  ا�حصول ع�� العلامات ا�حيو�ة ومراقبة حالة المر�ض ع�� استخدام تقنيات المر

 المعلومات والاتصالات من مقدم ا�خدمة ال�حية.

  .خ�� عن �عد باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالاتتدأي عمل ط�ي  التدخل الط�ي عن �عد:

 

 
ً
 : شروط وضوابط تقديم ا�خدمات ال�حية عن �عدثانيا

 و�� ال�ي تطبق ع�� جميع مجالات تقديم ا�خدمات ال�حية عن �عد. الضوابط العامة: •

 الضوابط المتعلقة بالمنشأة ال�ي تقدم ا�خدمات ال�حية عن �عد:  .1

 ال�ي تقدم ا�خدمات ال�حية عن �عد الال��ام بما يأ�ي:يجب ع�� المنشأة  

 .بالسماح بتقديم هذه ا�خدمات ا�حصول ع�� ترخيص من ا�جهة ال�حية .أ

توف�� شبكة تقنية مت�املة تضمن حسن تقديم ا�خدمة ال�حية عن �عد حسب المعاي�� ال�ي  .ب

 تحددها ا�جهة ال�حية.

 توف�� نطاق ترددي �اف. .ج
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 للتواصل ب�ن مقدم ا�خدمة ومتلق��ا.توف�� طرق بديلة  .د

 توف�� نظام طاقة احتياطي. .ه

) داخل الدولة لتخز�ن وحفظ المعلومات وم�ان احتياطي لھ servers–توف�� (خوادم .و

backup).( 

 توف�� تقنيات وأنظمة ان��نت �ستجيب لمتطلبات تقديم ا�خدمة ال�حية عن �عد. .ز

 اتف و��جيل الم�المات.الامتثال لمعاي�� جودة عالية بخصوص أنظمة اله .ح

 توف�� الأجهزة التقنية اللازمة لت�جيل وتوثيق ا�خدمات ال�حية ال�ي تقدم عن �عد. .ط

توف�� الموارد البشر�ة المؤهلة لتقديم ا�خدمة ال�حية عن �عد، من خلال إخضاعهم لتدر�ب  .ي

خاص يتناسب مع طبيعة ا�خدمة ال�حية ال�ي تقدم عن �عد، بما �� ذلك: التدر�ب �� 

 لما تقرره ا�جهة ال�حية �� هذا الشأن.
ً
 ا�جوانب الفنية والتقنية والقانونية وفقا

 توف�� غطاء تأمي�ي عن الأخطاء الطبية الناشئة عن تقديم تلك ا�خدمة أو �سب��ا. .ك

 لما يأ�ي: .ل
ً
 أن ي�ون نظام العمل المعتمد �� المنشأة محققا

 عن جودة وسلامة مقاييس الأداء. توف�� أدلة ع�� وجود نظام للرصد والرقابة والإبلاغ )1

توف�� الوسائل اللازمة �حفظ ال�جلات ال�املة والبيانات ا�خاصة بالأ�خاص الذين تقدم  )2

 لهم ا�خدمة ال�حية عن �عد وتوثيقها.

توف�� نظام �حماية البيانات وال�جلات ا�خاصة با�خدمة ال�حية عن �عد وعدم السماح  )3

 خول لهم بذلك.بالاطلاع عل��ا من غ�� الأ�خاص ا�

توف�� الآليات اللازمة �حماية خصوصية الأ�خاص الذين تقدم لهم ا�خدمة ال�حية عن  )4

 �عد. 

 وضع نظام للمحافظة ع�� سر�ة ملفات المر�ىى.  )5

وضع أدلة و�جراءات لتنظيم تقديم ا�خدمات ال�حية عن �عد، بحيث تحدد ف��ا الأدوار  )6

 والمسؤوليات �� إطار نظام ل�حوكمة.

نظام لتحديد هو�ة ال�خص الذي تقدم لھ ا�خدمة ال�حية عن �عد، والوثائق وضع  )7

 لما تحدده ا�جهة ال�حية.
ً
 اللازمة لذلك وفقا

 

 الضوابط المتعلقة بمتلقي ا�خدمة: .2

 خدمة ال�حية عن �عد الال��ام بما يأ�ي:ا�يجب ع�� متلقي  
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 الموافقة ع�� الت�جيل الصو�ي والمرئي وغ��ه. .أ

 قي ا�خدمة.الموافقة ع�� تل .ب

 التعر�ف عن نفسھ و�عطاء معلومات �حيحة و�املة. .ج

 

و�� ال�ي تتعلق ب�ل خدمة من ا�خدمات ال�حية ال�ي تقدم عن �عد، �ل ع��  الضوابط ا�خاصة: •

 حدة، وذلك بحسب ما يأ�ي:

 الضوابط المتعلقة بخدمة الت�خيص عن �عد: .1

ومقدمها، و�حدد فيھ إجراءات ي�ون تقديم ا�خدمة �عد إبرام اتفاق ب�ن طالب ا�خدمة  .أ

 وأساليب التعامل ب�ن الطرف�ن �� هذا ا�جال.

 يجب مراعاة تحقيق الضوابط التالية ا�خاصة �سلامة المر�ض: .ب

 أن يتم تقديم ا�خدمة من خلال مركز ��خي�ىي مرخص لھ �� الدولة. )1

لمتعلقة ��ا تمك�ن مقدم ا�خدمة من الاطلاع ع�� الصور الطبية السابقة للمر�ض والتقار�ر ا )2

 �غرض الوصول إ�� الت�خيص الدقيق و�عداد التقر�ر اللازم.

تمك�ن مقدم ا�خدمة من ا�حصول ع�� �ل البيانات ال�حية المتعلقة بالمر�ض قبل إعداد  )3

 تقر�ره.

سهولة التواصل مع الطبيب الذي أعد تقر�ر الت�خيص عن �عد، من خلال الهاتف أو أي  )4

 شة التقر�ر عند ا�حاجة.وسيلة اتصال أخرى متاحة لمناق

 يجب مراعاة تحقيق الضوابط التالية ا�خاصة بتبادل البيانات والتقار�ر: .ج

ا�حصول ع�� موافقة المر�ض قبل تحو�ل بياناتھ إ�� أي منشأة أخرى �غرض القيام �عملية  )1

 الت�خيص عن �عد.

للمر�ض، و�ما يضمن أن ي�ون تحو�ل البيانات �� حدود ا�حاجة ال�ي تتطل��ا ا�حالة ال�حية  )2

 إنجاز عملية الت�خيص عن �عد ع�� أحسن وجھ.

وضع إجراءات دقيقة �شأن كيفية تحو�ل بيانات المر�ض وحفظها وتخز���ا وحماي��ا  )3

 وا�حافظة ع�� سر���ا.

 الضوابط المتعلقة بخدمة الاستشارة عن �عد: .2
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، و�� جميع الأحوال ي�ون تخضع الاستشارة عن �عد للضوابط ا�خاصة ال�ي تضعها ا�جهة ال�حية

 عن أي عمل من أعمال الرعاية ال�حية ال�ي 
ً
الم�ي الص�� الذي يتعامل مباشرة مع المر�ض مسؤولا

 يقوم ��ا تجاه المر�ض.

 الضوابط المتعلقة بوصف العلاج عن �عد: .3

يتم وصف العلاج عن �عد من قبل طبيب مرخص من ا�جهات ال�حية �� الدولة، ويعمل ��  .أ

 خصة لتقديم ا�خدمات ال�حية عن �عد.منشأة مر 

، وذلك إيجب ع�� الطبيب الذي يتو�� وصف العلاج عن �عد أن يقوم بفحص المر�ض  .ب
ً
لك��ونيا

لك��ونية مع التمسك بالمعاي�� �� مستوى الرعاية ال�حية عن طر�ق استخدام التكنولوجيا الإ

 داخل الدولة.

 للقواعد و  .ج
ً
 اللوائح المعمول ��ا.يجب توثيق الملفات والمستندات وفقا

 عن ��خيص يضمن عدم وجود موا�ع لوصف العلاج وتلقيھ،  .د
ً
يجب أن ي�ون وصف العلاج ناتجا

كما يجب التأكد من أن المر�ض قادر ع�� استيعاب ا�خاطر وملم بالفوائد المرتبطة بالعلاج، 

 و�لا وجب إحالة المر�ض إ�� طبيب الرعاية ال�حية للفحص السر�ري.

مناقشة ا�خطة العلاجية مع المر�ض إلا إذا �انت حالتھ ا�جسدية أو الذهنية لا  ع�� الطبيب .ه

 �سمح بذلك.

 للتشريعات المعمول ��ا �� الدولة.  .و
ً
 يتم وصف الأدو�ة وفقا

يجوز للطبيب وصف العلاج دون التقيد بضوابط وصف العلاج عن �عد المتعلقة بالت�خيص  .ز

 ت الآتية:ومناقشة العلاج مع المر�ض وذلك �� ا�حالا 

إذا تم التشاور مع طبيب آخر لديھ علاقة مباشرة مع المر�ض مع توف�� الإشراف المستمر  )1

 للعلاج.

حالة المناو�ة أو ع�� التغطية عن طر�ق الهاتف، بحيث ي�ون للطبيب الذي يصف العلاج  )2

 ع�� �جلات المر�ض ال�حية. اطلع

 

 الضوابط المتعلقة بالمراقبة ال�حية عن �عد: .4

طلب �امل ل��كيب وتفعيل خدمة المراقبة عن �عد �� المن�ل أو الم�ان الذي يوجد فيھ تقديم  .أ

 المر�ض (العميل).
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 من قبل الطبيب المعا�ج للمر�ض  .ب
ً
 ومؤرخا

ً
تقديم طلب أو أمر خدمة المراقبة عن �عد موقعا

 (العميل).

 التأكد من أن بيانات المراقبة عن �عد يتم جمعها �ش�ل موثوق ودقيق. .ج

 تم البيانات بالتار�خ والوقت �حماي��ا من التغي��.يجب خ .د

 ).EMRالتأكد من إدراج البيانات المراقبة �� ال�جلات الطبية الإلك��ونية للمر�ض ( .ه

 لا يجوز تكرار مراقبة البيانات السر�ر�ة للمر�ض من قبل أي مزود خدمة آخر. .و

 ا�حفاظ ع�� وثائق النظام واستخدام المعلومات. .ز

 عن يجب مراجعة الب .ح
ً
يانات من قبل الممرض أو الطبيب المساعد، و��ون �ل م��ما مسؤولا

 الوصفات الطبية. إصدارالإبلاغ عن البيانات للطبيب الذي يتو�� 

 تقديم التقار�ر الدور�ة المقررة حول بيانات المر�ض إ�� الطبيب. .ط

 يحق للمر�ض إيقاف خدمة المراقبة عن �عد من المن�ل �� أي وقت. .ي

 دمي خدمة المراقبة عن �عد ع�� مدار الساعة.يجب توفر مق .ك

�شمل خدمة المراقبة عن �عد عدد المرات، ونوع المراقبة، والتوقيت، وطر�قة وكيفية  .ل

ا�حصول ع�� البيانات، ونقلها، (ع�� سبيل المثال: هل يتم تحميل بيانات نتائج فحص السكر 

، أو ع�� الفور 
ً
، أسبوعيا

ً
 )...يوميا

 الاستجابة المتوقعة لبيانات المر�ىى.تحديد توقيت  .م

تحديد سياسة التغطية خارج ساعات ا�خدمة لتحميل البيانات واستخدام نظام الإنذار  .ن

 الآ��.

يجب وضع إجراءات للتعامل مع "الأحداث غ�� المرغوب ف��ا" وأن ت�ون متاحة للأ�خاص  .س

 المعني�ن.

. لك��و�يالإيجب توف�� معاي�� المراقبة للتحليل اليدوي و  .ع
ً
 �ل ع�� حدة ومعا

 التأكد من أن �افة الأجهزة المستخدمة للمراقبة عن �عد �عمل �ش�ل جيد. .ف

  .ص
ً
 ينب�� ألا �سبب أجهزة الاستشعار أي ضرر أو ��يج �جلد المر�ض، و�جب ألا �سبب لھ ضيقا

 عند البلع.
ً
 أثناء النوم، أو �ش�ل خطرا

 م المراقبة عن �عد.تحديد بروتو�ولات الاستجابة للإنذارات من نظا .ق
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 توف�� وصيانة معدات المراقبة عن �عد، وتقع ع�� عاتق مقدم الرعاية المن�لية أو المستشفى .ر

 .مسؤولية ذلك

 

 الضوابط المتعلقة بالتدخل الط�ي عن �عد: .5

 يخضع التدخل الط�ي عن �عد للضوابط ا�خاصة ال�ي تضعها ا�جهة ال�حية.  .أ

 ع�� التدخل عند ا�حاجة �� �� جميع الأحوال يجب وجود م�ي ص��  .ب
ً
بجانب المر�ض ي�ون قادرا

 حالة �عطل الأجهزة التقنية المس��ة عن �عد.

 


